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Resumo

Este artigo apresenta algumas analises preliminlgr@gesquisa que busca desvelar a insercéo
feminina no setor de vigilancia patrimonial privataregido da Grande Floriandpolis/Santa
Catarina. Este setor, tradicionalmente masculiomega a abrir-se para as mulheres, contudo
esta abertura ainda € incipiente e esta atrelagstesestipos de género. Para este artigo,
analisamos as informacdes colhidas junto a gestgresacionais e profissionais de recursos
humanos em empresas prestadoras de servicos. @eelerescente exigéncia dos clientes
em relacdo ao nivel de escolaridade e capacita@gdocd dos/avigilantes. Os discursos
colhidos revelaram significacbes essencializadiasivas a forca de trabalho feminina: elas
foram descritas como cuidadosas, detalhistas, coativas e fisicamente mais fracas que os
homens. A area absorve as mulheres com base petesotipos, concentrando-as em postos
voltados ao atendimento ao publico em recepc¢Oesarfas, shoppings e instituicdes de
ensino e lhes vetando postos de alta periculosidagi@urnos. Foram citados como fatores
limitantes ao uso da forca de trabalho feminindengsstor a maternidade e o excesso de faltas
por “problemas femininos” e para cuidar dos filh@hservou-se que o setor ainda esta
identificado ao esteredtipo vigilante-masculinogual guia as contratacdes e escolha dos

postos de trabalho.

Introducao
Este artigo apresenta analises preliminares de plr$ resultados da pesquisa de
doutorado, em andamento, “Vigilante feminina: nrafles a partir do aumento de mulheres
buscando profissionalizagcdo em uma area historictaressociada ao masculino”, inserida

no Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia da iditiade Federal de Santa Catarina.
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Esta pesquisa esta formatada em duas frentes: dedada) estamos entrevistando
recorrentemente (seguindo um desenho longitudmalperes que frequentaram o Curso de
Formacéo de Vigilante objetivando compreender allkacdesta qualificacdo profissional,
suas téticas de insercao na area, os resultadds®btcomo estes foram subjetivados pelas
entrevistadas. Por outro lado, levantamos inforesagterca da insergcdo feminina no setor
de vigilancia patrimonial privada junto a gestoopgracionais e pessoas responsaveis pelo
Recrutamento e Selecdo (R&S) em empresas pressaderaervicos na regido da Grande
Floriandpolis. No presente artigo sdo apresentaldgsnas informacdes levantadas junto ao
segundo grupo de sujeitos, objetivando compreermtao € significada a acessibilidade de
mulheres neste setor historicamente associado sculire.

A expansdo do setor de seguranca privada vem aob@pdo o0 crescimento da
criminalidade, a percepcédo social da violénciaserssacao de inseguranca (BRASIL, 2009).
Segurancga privada se tornou o elemento centralodo a difundido padrédo de segregagéo
urbana (CALDEIRA, 2000), reforcando a busca powugdés individuais para garantir a
integridade fisica e patrimonial em enfrentamentacdéncia. O segmento oferece amplo
leque de servicos e produtos: seguranca eletrgoatamonial (bancaria, comércio, industria,
residencial, condominioshoppingsetc.), escolta, monitoramento no transporte dergale
cargas, treinamento de profissionais que atuamrea, dlindagem de veiculos e, mais
recentemente, gestéo de presidios (ZANETIC, 200&gte estudo séo tecidas reflexdes sobre
a area de vigilancia patrimonial privada, em esesmibre a contratacdo de pessoal treinado,
capacitado e inscrito no Departamento de Policidefa para zelar pela seguranca do
patriménio, de pessoas, controlar e combater aodglimonitorar a entrada, saida e
movimentacg&o de pessoas etc.

O crescimento do setor de vigilancia privada, nasBre no mundo, se deu de forma
gradativa desde o poés-guerra, contudo foi intevzifdb a partir dos anos 1980,
principalmente com a disseminacgéo das idéias a@sgd um relatorio do Departamento de
Justica dos Estados Unidos, no qual o setor fasiderado parte integrante da luta contra o
crime (ZANETIC, 2005). No Brasil, de acordo com @sil§2005), as primeiras empresas do
setor de vigilancia privada surgiram nos anos 1%B¥ido ao aumento do numero de
assaltos a bancos. Zanetic (2005) complementasjadipo de crime ja vinha aumentando
no pais desde 1950, mas cresceu sobremaneiradessde;grupos de esquerda combatentes

® Desde 1983, a regulamentagéo e fiscalizacdo duigse de seguranca é de responsabilidade das digsg
de Seguranca Privada (DELESP) vinculadas aos Departtos de Policia Federal (DPF) estaduais.



da ditadura politica brasileira (1964/1985) fazendm que em 1969 o Estado obrigasse o0s
estabelecimentos bancarios a contratar ou moniarmséprios servi¢os de vigilancia.

A profissdo de vigilante foi criada oficialmente pais pelo Decreto Federal 1.034,
publicado em 21 de outubro de 1969. Desde entadneero de vigilantes vem aumentando
em todos os estados da Federacdo. Segundo Ab@aR)(» Brasil tem 5% mais vigilantes
gue policiais militares. Zanetic (2005) descrevelimensdo do crescimento do setor: a
emissdo da Carteira Nacional de Vigilantes cresoais de cem vezes desde que foi
implantada; as empresas de vigilancia org&nigrivadas somadas cresceram 64%; o
faturamento do setor girou em torno de 12 bilh@esedis em 2003.

Quanto ao perfil dos vigilantes, Oliveira (2004pata terem em média 30 a 39 anos, 5
a 12 anos de estudo e intenso predominio da fadaadalno masculina. Zanetic (2005)
assinala que em 2001 as mulheres perfaziam sorfdi®e dos vigilantes brasileiros. Sao
em menor nimero as vagas oferecidas para as nailligiitantes e nenhum estudo foi
encontrado abordando especificamente o trabalhdnifem neste setdr reforcando a
necessidade de lancar luzes sobre estes atoragssosuas relacdes de trabalho.

A seguir, apresentamos a base teodrica que aliegreaquisa; os resultados parciais; as

andlises preliminares destes resultados e fecheomoslgumas consideragdes.

Construto teorico
Compatrtilha-se neste estudo do ponto de vista dtwses que defendem o trabalho
como central na estruturacdo ontologica do seako&iravés do trabalho da-se a dialética
entre a objetivacdo e a subjetivacéo, processateaigtico do género humano (filogénese) e
de cada sujeito em particular (ontogénese), nadosgressuposta uma “esséncia” humana.
Afirmar a centralidade do trabalho significa susterum ponto de vista oposto ao de
autores como Habermas (1990), Gorz (1982), enttm®partidarios do descentramento

desta categoria e do fim da emancipacdo humanadanab trabalho. Estes autores tendem a

* A vigilancia organica esta relacionada & contémadireta do vigilante por empresas cujas
atividades-fim ndo estéo relacionadas a area démnigp.
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governamentais ou de ONGs que abordam a tematicselgdo feminina no mercado laboral. Foram
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privada; seguranca + particular; sentidos do thalyadscolha(s) profissional(is) feminina(s); dizisa

do trabalho; diferencas sexuais + trabalho.



identificar trabalho e emprego e analisam as padartransformagdes ocorridas no cenario
produtivo como indicios de que o trabalho deixousde uma categoria analitica relevante
para a compreensao das relagdes sociais. Em commnAntunes (2004, 2005), Mészaros
(2002), Lessa (2002), Nogueira (2006) entre outtefende-se aqui a dimensao subjetiva do
trabalho enquanto categoria estruturante do séalst©Os criticos da sociedade do trabalho
podem estar equivocados ao enfatizar, eurocenteicenque o trabalho esta em vias de
desaparicdo, que o capital ndo mais necessita ohestadoria especial” (ANTUNES, 2005,
p. 26). Na perspectiva aqui defendida, o trabalindaagoza de aspecto ontologicamente
estruturante.

Desde a década de 1970 vem sendo difundido um panamligma técnico-produtivo,
com grande acirramento na competicdo econdmicategnacionalizacdo da economia.
Antunes (2005) aponta que o0s paises capitalistaggaram a apresentar sinais do que vem
sendo considerada uma crise estrutural e, em @oobr foi possivel observar varias
transformacdes objetivando a retomada de niveeriards de expansdo do capital. Para o
autor, entramos na era da “empresa enxuta” e destesiracdo da forca coletiva (do
sindicalismo) tdo atuante nas lutas sociais durargeriodo de crescimento do taylorismo e
do fordismo. Antunes (2000) chama liilizacdo organizaciondl a substituicdo crescente
de parcelas de trabalhadores por maquinario temmidfdto, a ampliacdo da exploracéo
subjetiva do trabalhador, além do aumento geneddizdo uso de forca de trabalho
precarizada, terceirizadpart-time temporaria etc.

As transformacfes pela quais vem passando o setdutpyo nas ultimas décadas tém
afetado trabalhadores de ambos o0s sexos, poisrastdificaram profundamente as rotinas
produtivas e o perfil da forga de trabalho exigiddas empresas, contudo a literatura aponta
que as mulheres tém sofrido mais intensamente estasncas. Assim, articula-se neste
estudo trabalho e género. Para se desvelar asifesgp@des do trabalho feminino é
imprescindivel lancar mao de um olhar generificguw, meio do qual se amplia e reformula
em outras bases o conceito for¢a de trabalho,amdotconcepgdes naturais e essencializadas
de fendbmenos sociais forjados na historia e nadigies materiais e simbdlicas da ordem
social (FONSECA, 2000).

Como género € relacional, quer enquanto categoahti@a quer enquanto processo
social, o conceito de relagOes de género deveapaizade captar a trama de relagdes

® Ricardo Antunes toma a expressao liofilizacao miegacional de Juan José Catillo e a desenvolve no
livro “Os sentidos do trabalho” (ANTUNES, 2000).



sociais, bem como as transformacdes historicanpentela sofridas através dos mais
distintos processos sociais, trama esta na quaklagbes de género tém lugar.
(SAFFIOTI, 1992, p. 187)

A desigualdade entre os géneros torna-se sobremameidente nas relacbes
dominantes no mercado de trabalho. Condi¢cdes ra@teliversas impulsionaram as mulheres
para a esfera da producéo: entre 1976 e 2002 homwacréscimo em torno de 25 milhdes de
mulheres no mercado de trabalho brasileizohoje a Populacdo Economicamente Ativa
(PEA) feminina encontra-se quase equiparada a rn@scAs mulheres conquistaram espaco,
ampliando inclusive sua insercdo em diversas aceasdo a literatura aponta que as atuais
mudancas na esfera produtiva ndo favoreceram amforsuficientes para a equiparagao das
condi¢cbes de trabalho entre os géneros (BRUSCHIBD,7; DIOGO; COUTINHO, 2006;
YANNOULAS, 2002).

A maior parte da insercdo laboral feminina ocoref@ama segmentada, em posicoes
subalternas e mal remuneradas, independente déargdade. Barros, Corseuil, Santos e
Firpo (2001, p. 2) apontam que as formas de ineargdmercado geralmente sdo explicadas
em virtude das diferentes caracteristicas dos Itrabbares, aqueles com mais educacéo ou
experiéncia tenderiam aos melhores cargos. “No «hiso diferenciais homem-mulher,
contudo, observa-se que: a) ha pouca distincdo xgeriéncia; b) as mulheres sao
sensivelmente mais escolarizadas; e c) ndo obstastehomens tém obtido melhores
condicOes de trabalho.”

Soares e Oliveira (2004) avaliaram a desigualdadeeddimentos entre os géneros
através de um recorte por ocupacdes. Para as guasta € resultado de caracteristicas
discriminatorias do mercado e da insercdo de mesghde forma concentrada em profissées
de baixa qualificacdo e remuneracdo. A desigualdadgénero se mantém “[...] embora as
mulheres tenham, sobretudo, maior escolaridadeid@s homens, a despeito da urbanizacao
e do desenvolvimento econdmico, e apesar da lménifta por igualdades de direitos na
familia e no mercado de trabalho, travada nas aftidécadas” (p. 24).

As transformacdes pela quais vem passando o seidutpyvo tém afetado tanto as
relacbes concretas como as subjetividades ai edaslvTrabalhadores de ambos os sexos
foram atingidos pelos novos métodos de organizaggestao e pelas inovacgdes tecnoldgicas,

contudo as mulheres foram mais intensamente atetadacontrario da propalada igualdade

! Dados disponiveis no site da Fundacéao Carlos Chagas:
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de direitos entre homens e mulheres, Yannoulas2(2p0 26) aponta que “[...] antigas
defasagens se somam a criagdo de novos mecanisndesigualdade, de discriminacao e de
segmentacéo ocupacional”. Diogo e Coutinho (20083f@) reforcam esta tese: “[...] a nova
ordem econdmico-social vem perpetrando hierarquidssigualdades e assimetrias
historicamente construidas, sejam estas de clesi#, saca ou género”.

Observa-se a ampliacado das possibilidades de lialials mulheres. As mulheres tém
ocupado postos de trabalho em setores que eranp&jurasculinos até poucos anos atras.
Podemos citar mulheres executivas, empreendedpeisyleiras, motoristas de O6nibus,
taxistas, frentistas de postos de gasolina, vigglgrentre outras profissoes.

Bruschini, Lombardi e Unbehaum (2006) apontam qu@resenca feminina em
profissbes notadamente masculinas resulta de vafateres: mudancas culturais
impulsionaram as mulheres em busca de um projetaidie profissional; a expansao das
universidades publicas e privadas respondeu aaasto; e, também, “a racionalizacdo e as
transformacdes pelas quais passaram essas prefigbieam novas possibilidades para as
mulheres que se formaram nessas carreiras, ampliaridque profissional feminino para
além dos guetos tradicionais” (p. 72).

Apesar da abertura alguns setores as mulheresnsalgutores apontam para a
persisténcia de uma significagdo essencializadeadzcteristicas atribuidas para ambos os
sexos. Pesquisa realizada por Belo, Camino e S@OG8) sobre as representacbes das
diferencas de género no trabalho, desvela que stosu frequentemente utilizavam
expressdes representativas da “natureza do sexa”jpstificar profissdes “masculinas” e
“femininas”, ndo concebendo tal divisdo como prodicial.

A realidade é complexa, diversificada e néo iseetaontradicbes. Sempre que se da
uma transformacao no perfil das ocupacdes e poelsfaz-se necessario questionar quais
bases sustentam estas mudancas, como elas serasirgt contextualizar historicamente a
divisdo sexual do trabalho naquela sociedade, taogfas atribuidas a homens e mulheres
variam de cultura para cultura e de uma épocaqara. Uma caracteristica fundamental nas
relacdes de género € a sua mutabilidade no tempcespaco. Quando nos defrontamos com
alteracdes no exercicio de uma profissao é prirabeditudar os fundamentos que justificam
uma ou outra divisdo sexual do trabalho, pois estpsimem as formulagdes culturais das

relag6es de género socialmente construidas.
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O caminho que pretendemos percorrer é justamenieleagelativo a insercdo de
mulheres na area de vigilancia privada. Neste set®rmulheres sdo minoria, mas sua
insercdo merece analise “[...] quanto a seus sf@itoimpacto sobre a acdo das forcas de
seguranca, uma vez que a diferenca de género,npaitas pesquisadores, exerce forte
influéncia no ambiente de trabalho e no desempealsoatividades” (ZANETIC, 2005, p.
96).

Método

As grandes transformacbes do contexto produtivdecmporaneo afetam as relacdes
concretas e as formas de ser dos sujeitos, fojaadonecessidade de buscar estratégias de
investigacdo capazes de apreender as complex@gdeaelantre as dimensdes subjetivas e
objetivas do trabalho contemporaneo (COUTINHO, 2009

Esta pesquisa se baseia huma metodologia quaitatsegue o desenho de um estudo
de caso. Neste artigo, foi realizado tenorteno grande volume de informacdes colhidas. Os
sujeitos aqui definidos foram profissionais respoess pelo R&S de vigilantes e gestores
operacionais em empresas prestadoras de servicaseaade vigilancia privada de Santa
Catarina. Foram entrevistados dez sujeitos, senailleres (inseridas na area de recursos
humanos) e 6 homens (responsaveis pela area ap@ahciAs empresas prestadoras de
servicos nas quais estes profissionais trabalhatishem sede na regido da Grande
Floriandpolis, registro no DPF e eram empresagaledg porte.

Foram realizadas entrevistas semidirigidas, baseada um roteiro orientador. As
entrevistas individuais permitem contato face aefantre entrevistador e entrevistado,
proporcionando maior aprofundamento na coleta d@nracées. Zago (2003) denomina
compreensiva este tipo de entrevista, na &jual o pesquisador se engaja formalmente; o
objetivo da investigacdo € a compreensdo do secid acordo com este, 0 que interessa ao
pesquisador é a riqueza do material que descopr&9p).

O foco das entrevistas foi a compreensao da regdglie das empresas contratantes e
clientes & mao-de-obra feminina, possiveis pedddides da gestdo de mulheres neste setor,
dados sobre fatores determinantes no R&S de vigdare sobre a ocorréncia de
especificidades no R&S de mulheres vigilantes. @feeistados eram pessoas com

experiéncia no setor e que detinham informacoesritaptes sobre o seu funcionamento.



Um aspecto extremamente importante é o respeitopansipios éticos que regem
pesquisas com seres humanos, tal como prevé aigdsol96/96 do Conselho Nacional de
Saude. Desta forma, antes de iniciar a coleta ddegj a pesquisa foi submetida e aprovada
pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humamdsniversidade Federal de Santa
Catarina. Os entrevistados leram e assinaram odrdenConsentimento Livre e Esclarecido,
concordando com a participagcdo na pesquisa. Enstodacasos a empresa prestadora de

servicos estava ciente e concordou legalmente coon@essao da entrevista.

Resultados

Osl/as entrevistados/as elucidaram o quanto as sagpoientes vém aumentando nos
altimos anos o nivel de exigéncia na hora de ctartkagilantes, principalmente nos quesitos
escolaridade e capacitacdo técnica. Este fato & evaente nas empresas privadas, mas ja
comeca a ser notado também no setor publico. Oaaertem requerido no minimo o ensino
fundamental completo, mas muitas empresas sé tamtraigilantes com ensino médio
completo.

No Brasil para uma pessoa matricular-se no Cursd-atenacdo de Vigilantes, a
legislacdo exige que o candidato comprove ter dorsao minimo 42 série do ensino
fundamental (Art. 81, Lei 7102/1983). Os gestorgmessoas responsaveis pelo R&S foram
unanimes em apontar a legislagdo como anacronaig, gumite alunos nos cursos com
escolaridade aquém daquilo que atualmente mercadmartia. Segundo os/as
entrevistados/as, um/a vigilante com a escolaricatieéma exigida por lei enfrentara fortes
restricdes no mercado e frequentemente ndo comde@ga no setor.

Foi relatada a gradativa abertura do setor deé&vigih as mulheres, mas elas ainda
enfrentam preconceitos. Para os/as entrevistadperaste o estereétipo dsecurity man”
(E6)® no imaginario das empresas contratantes. Na dsdmercado, mulheindo impée
respeito” (E2). Uma profissional responsavel pelo R&S chegou aradeium cliente‘Eu
nao quero mulheres aqui, sé trabalho com homenguy®mmulher ndo tem que estar com um
revolver na cintura’(E5).

E a empresa cliente quem decide se a vaga seradzcyor um homem ou por uma
mulher, ou seja, o esteredtipo masculino do seitodaatem grande forca na hora de
determinar o sexo do ocupante do posto de trabAlgans gestores narraram a necessidade

8 As falas entre aspas sdo originais dos entrevistado



de realizar umttabalho de convencimerit@E3) prévio a inser¢cdo de mulheres nos postos de
trabalho, demonstrando ao cliente as vantagensottxagdode uma mulher em um
determinado local.

Na entrevista de selecdo para as vagas feminimag, peculiaridade relatada pelas
profissionais de R&S € a necessidade de informagd@ie® o numero de filhos, idade deles e
estrutura familiar. Estes dados nao foram consitbsramportantes nas entrevistas realizadas
com os homens. Filhos pequenos, principalmente rasnde dois anos de idade, foram
considerados por vezes empecilhos para a contoaticénulheres, fato este ndo mencionado
em relagdo aos homens.

O local e a escala dos postos femininos seguenmalgicaracteristicas. Vigilantes
mulheres ndo ocupam escala noturna, pois 0s possbs turno geralmente sdo individuais e
as empresas 0s consideraram arriscados (alta lpsrdade)."O homem a noite, sozinho,
quer queira ou nao, ele vai ter uma forca um pouow@or do que uma mulhe(E4). A
excecdo de mulheres em trabalhos noturnos est@ifé@ngia eletrdnica (monitoramento de
cameras e alarmes), estas vigilantes trabalhano@ais lfechados sem acesso ao publico.

Antes de a empresa iniciar um contrato em um pdstdrabalho é realizada uma
avaliacao de risco, buscando mapear a vulneratiddidiaquele posto a um assalto ou furto.
Em postos de alta periculosidade ndo se colockantgi mulher independente da escala, elas
sao preferencialmente destinadas aqueles cujoéibaixo. Os entrevistados narraram que 0S
assaltantes observam, analisam e mapeiam um lotzd de invadi-lo e que a insercédo de
mulheres em alguns postos pode ser‘iator de atracdo” para um assaltante. Desta forma,
evita-se colocar mulheres em postos préximos otralete favelas, onde a comunidade é
violenta e onde pode haver necessidade do vigifaass uso da forca fisica. Esta seria uma
medida preventiva de protecdo tanto para o clieabeo para a vigilante. Um dos gestores
salientou que as mulheres recebem treinamentofdeadpessoal no CFV, contudo elas tém
menor forca fisica e sdo colocadas em postos agala forca seja terciaritEla recebeu o
mesmo treinamento, mas a aplicacdo de uma técricaima mulher e por um homem, na
pratica, muitas vezes depende da for(ia2).

Mulheres ocupam basicamente postos de atendimenmilalico (recepcéo, portaria,
shopping e em instituicbes de ensino. Nsfs®oppingso critério“beleza” € importante para a
contratacao“Em shoppings tém certo perfil: altura de 1,70 mmt que ser bonita, aquela

coisa toda, as mulheres sdo colocadas ali paraimfe shopping”(E6). A elegancia no uso



do uniforme é importante, bem como o saber lidan eguele publico especifico, que inclui
boa comunicagao, amabilidade, discrigao.

As vigilantes foram descritas como mais cuidadodaeslhistas e atenciosas que 0s
homens, mais preparadas intelectualmente, agradéveiom maior sutileza diante das
dificuldades.“Ela tem o dom de maquiar ou contornar a situacgaber dizer ndo de outras
formas, [...] ela consegue conversar com a pesgoand modo diferente e acalmar a pessoa”
(E4). Elas também foram apresentadas como pessoasaior capacidade de adaptacao as
situacOes e de dar conta de varias tarefas ao mesnpw.“A mulher consegue ser mais
flexivel e mais rapida no controle de duas ou tésas do que um homenfE8). Muitas
vigilantes ocupam postos de trabalho em portariaeeaepcdes, acumulando as duas
atividades. Os gestores reconheceram que ha dlguide tarefas em nestes postos, mas
enfatizaram que as mulheres, ao contrario dos hemesnseguem lidar bem com a
sobrecarga de afazeréBla consegue atender ao telefone enquanto te ifiesto homem ja
tem mais dificuldade(ES).

Na utilizacdo da forca de trabalho feminina na @eaigilancia foram descritos alguns
pontos negativos: as mulheres falam demais enquantoomens satmais reservados”
(E4); elas adoecem com mais freqliéncia e apresattzstados mais longos; ha mais faltas
femininas que masculinas para cuidar de filhos @sercolicas, menstruacdo, tensao preé-
menstrual, gravidez, enxaqueca e depressao forsentde como problemas femininos.

Especificamente quanto a gravidez, esta foi cormilde pelos entrevistados, um
transtorno operacional e um custo para a empragdantes gravidas sdo afastadas de seus
postos logo apds a barriga comecar a sobressaiungfame ndo mais servir, 0 que ocorre
por volta do quarto més de gestacdo. Elas sdofdrades para a realizagdo de servigos
internos ou para vagas de reserva técnica (cobedieireventuais auséncias nos postos de
trabalho). Segundo os entrevistados, ndo se podéemama gravida no posto de trabalho
porgue o cliente se sentird vulneravel, uma graméta transmitird seguran¢do maximo
até os quatro meses, quando ja esta destacandorigdnga ndo tem mais como ficar. [...] O
mais tardar, esticando bastante, no quinto még&lksta na empresa como volafreserva
técnica] Fica ali sentada aguardando e ta(E8). A empresa contratante também toma esta
providéncia para se precaver legalmente sobre akjoisiro que possa vir a acontecer ao
bebé.“A partir do momento que uma mulher ficar gravida area da vigilancia eu nao

posso mais coloca-la num posto de risco. Ela redpgor ela, mas ela ndo responde pelo



filho” (E6).

Quando a vigilante retorna do periodo de licenceemalade acontece com freqiiéncia
ela ter sido substituida em seu posto de trabatitooptra profissional. Todos/as os/as
profissionais entrevistados/as narraram que é bai® mastrito o0 nimero de vagas femininas
nas empresas. No retorno da licenga-maternidagi®paesa tenta recoloca-la em outro posto
na medida da disponibilidade de vagas, contudmdoiado pelos gestores que € comum as
empresas optarem pela demisséao logo apos o peléoestabilidade legal, pois elas antevéem
dificuldades na conciliacdo do trabalho com filheqpeno. Na fala de um dos gestores:
“depois elas forcam uma demissao, pegam o seguwsenderego, ficam mais seis meses em
casa cuidando do filho. N&o que isso seja uma ragiaes acontece muitdE6).

Discussao

Ha& poucos anos atras, os vigilantes tinham pedilbdixa escolaridade e pouca
capacitacao técnica. Muitos gestores remeterarguaafido “vigia”, geralmente um senhor
idoso que “tomava conta” do patrimoénio. Este penfildou muito nos dltimos anos, tendo as
empresas contratantes, privadas e publicas, audwentaivel de exigéncia na contratacao
destes profissionais. Muitos postos introduziracndogias informatizadas (tais como uso de
cameras, computadores, sistemas eletrénicos para@de portas e alarmes), necessitando
de profissionais mais qualificados. Na opinido a@sséntrevistados/as, as mulheres se
encontravam mais preparadas intelectualmente quemens, fato este que poderia estar
abrindo portas a forca de trabalho feminina na desaigilancia. Dados estatisticos apontam
que as mulheres apresentam maior escolaridadengeguSistema Nacional de Informacgdes
de Género (SNIG-Br/Censo de 2000) as mulheres téim amos de estudo que os homens na
populacdo ocupada em todas as faixas efafhiste ponto, a absorcdo de forca de trabalho
feminina no setor de vigilancia privada poderiaeassociada as atuais exigéncias de maior
escolaridade, requisito preenchido mais faciimgtas mulheres e que as permitiria estar
mais aptas para operar tecnologias informatizadas.

Contudo também se observou nas narrativas a predooia de caracteristicas
associadas ao estereétipo masculino no segmenttemimnte identificado ao padrao

“vigilante-masculino” (alto, forte, corajoso e predisposto a protecdo jpessoas e do

° Dados obtidos no site: http://200.130.7.5/snigtlidador utilizado: média de anos de estudo da
populacdo ocupada. Variaveis: mulheres, homend8de 24 anos de idade, de 25 anos ou mais de
idade. Pesquisa realizada em 01.09.20009.



patriménio). Ainda resiste no imaginario dos cordpras do servico forte preconceito de que
“mulher ndo impde respeito”.

Estereotipos de género associaram a mulher aiftadgd fisica, delicadeza, atencédo aos
detalhes, habilidade comunicacional, capacidada li@ar com multiplas tarefas ao mesmo
tempo. Este discurso provoca uma significacdo esdemada e naturaliza como biologica
uma construgéo fundamentalmente social. As ati@slddimanas sdo mediadas pela cultura,
ou seja, em se tratando de seres humanos naomexist®menos naturais. Relacbes de
género sao construcdes sociais que representaoctespp da producdo dos lugares de poder
entre homens e mulheres em determinada socieddmeljando as dimensdes objetivas e
subjetivas da vida cotidiana. Nao existem atribunesentes ao “ser mulher”. Se a maioria
das mulheres em nossa cultura € mais delicadagi@dan detalhista e comunicativa que o
sexo oposto, € porque estas sao habilidades \adasze socialmente treinadas, desde a mais
tenra idade, nas brincadeiras infantis, forjand® malheres subjetividades diferenciadas dos
homens. De modo geral, este discurso essencialiad@produzido e apropriado pelos
gestores e profissionais de R&S.

A area de vigilancia absorve a forca de traballharigna com base em estere6tipos. Os
postos de trabalho feminino sofrem segmentacdoonante ao género: as vigilantes se
concentram em postos voltados ao atendimento d@p@m recepcdes, portarias, shoppings
e instituicbes de ensino. Nas portas giratoriasati@tas de metais dos bancos, geralmente
encontramos um casal (um vigilante homem e umaenulPara os/as entrevistados/as, as
mulheres vigilantes teriam melhor desenvolvimenie Qs homens nos postos que exigem
atendimento ao publico devido a seus atriblnasurais” (comunicativa, atenciosa, delicada)
enquanto os homens se desenvolveriam melhor nésspds vigilancia ostensivalfutos),
diretos).

Além disso, os postos destinados as mulheres gemgdnsdo considerados de baixa
periculosidade e, portanto, € menos provavel quéitante seja obrigada a entrar numa
disputa corporal com um assaltante. A forga fiseainina foi considerada inferior a do
homem e, apesar delas terem recebido treinamergeciGso de defesa pessoal e
imobilizacdo no CFV, de modo geral os/as entredsttas consideraram as mulheres menos
habeis que os homens para dominar um oponente.

As mulheres contratadas para postos de recepdaaneaima multiplicidade de tarefas

além daquelas pertinentes a profissdo de vigilaelas recepcionam pessoas, dao



informacgdes, atendem telefones, anotam recados meamo tempo, sdo responsaveis pela
vigilancia patrimonial do estabelecimento e pelgusanca das pessoas que ali circulam. A
capacidade de lidar com varias situacbes ao meempaot foi narrada como urfdom”
feminino. Segundo os gestores, os homens nédo paaesade dar conta desta diversidade de
afazeres. ldentificamos nos postos de recepcéosifitacao do trabalho, sobrecarregando as
trabalhadoras em fungbes multitarefas. As empnedagpagam nenhum adicional no salario
pelos servigcos extras realizados nestes tipos d®$00u seja, uma parcela dos trabalhos
realizados por estas mulheres € apropriada peltatapm a devida remuneracéo.

Em suas falas, os/as entrevistados/as narrararoeasigade de realizar uma avaliacao
de riscos antes de inserir uma mulher vigilante wm posto de trabalho, elas seriam
preferencialmente locadas em postos de baixa pesidade e diurnos, transparecendo que a
insercdo da forca de trabalho feminina fragilizacdea forma alguns postos, colocando a
vigilante e o patrimdénio em risco.

A gravidez é um fato importante nesta profissaoaUigilante gravida é afastada do
seu posto de trabalho tdo logo os sinais de graddmm visiveis, acarretando custos para a
empresa. Nos discursos colhidos percebeu-se geenpesas se ressentem em pagar uma
profissional que, na pratica, fica sem servico.chpitalismo o trabalhador deve ser rentavel e
uma vigilante gravida traz 6nus financeiro a engrgrante o tempo em que € deslocada
para servicos internos. A possibilidade de graviélamm dos fatores que poderia limitar as
empresas em investirem mais intensamente na cag#ratle forca de trabalho feminina neste
segmento, pois alguns gestores alertaram para qdi&t quanto mais mulheres, maior o risco

da empresa ter profissionais recebendo por umgmeem trabalhar.

Consideracodes finais

Apresentamos neste artigo alguns resultados prelnes de pesquisa sobre a insercao
feminina na area de vigilancia privada através dalise de um recorte nas entrevistas
realizadas com gestores operacionais e profissia@iR&S em empresas prestadoras de
servicos na area de vigilancia privada da Grandedropolis/SC.

Nas analises realizadas até o momento foi possidgalrvar o quanto a abertura do setor
de vigilancia as mulheres é incipiente e atreladstare6tipos de género. Os discursos dos
sujeitos desta pesquisa pautaram-se em signifisag€sencializadas do trabalho feminino e

masculino, baseando-se em formulacdes culturais rd@gdes de género socialmente



construidas. Além disso, a concepcdo dos gestomm®fissionais de R&S € objetivista,
buscando sempre satisfazer o cliente e ndo cosoarst As mulheres vigilantes sdo colocadas
em postos de trabalho com caracteristicas condiaef@mininas (geralmente postos em que
h& intenso contato com o publico), postos diurnossiderados de baixa periculosidade, nos
quais elas geralmente acumulam outras funcdesddérigilancia, desdobrando-se em vérias
tarefas sem receber remuneracdo adicional. Patasposturnos, de maior periculosidade e
nos quais a vigilancia é ostensiva, o setor prefsefdeomens.

Apesar das mudancgas ocorridas nos ultimos anosgmento de vigilancia privada
ainda esta fortemente vinculado a imagem do honoete-Eorajoso-protetor. Esta identidade
profissional foi construida desde a regulamentadao profissdo e ainda ndo sofreu
significantes transformacdes. Inclusive foi podsiMeservar nasvebpagesda maioria das
empresas catarinenses de prestacdo de servicogyiémoia fotografias que representavam
esta imagem masculinizada do setor: nenhuma fotilustrtagédo de mulher foi encontrada
associada a area de vigilancia; as fotografias diares eram abundantes para ilustrar o
setor de limpeza e conservacdao, telefonistas, cem@ptas. As empresas vendem a imagem
gue o mercado esta acostumado a comprar e, asaimémse o0s estereoétipos.

Para as empresas prestadoras de servicos, umardekedsticas mais limitantes ao uso
da forca de trabalho feminina neste setor € a midtate pela “necessidade” da gravida
deixar o posto de trabalho por volta do quarto m€sgyestacdo. Num segmento no qual
“mulher ndo impde respeito” é inconcebivel que gméaida possa exercer a profissdo. Como
disse um dos gestoresieém pega bein Optar pela maternidade e ter filhos pequenagepo
restringir ou bloquear a construgcéo de uma carressa profissdo. Os custos da maternidade
e dos cuidados com os filhos pequenos caem, eremente, sobre os ombros femininos.

As relacbes de género séo historicamente construgjaportanto, passiveis de
transformacdes. A abertura do setor de vigilancigaga as mulheres ja € um sinal de
mudancas, contudo ainda sdo necessarias algunmmefotraacfes sociais para que elas
tenham pleno acesso a profissdao, desde repensaedtgtos até fomentar uma discussao

mais abrangente sobre os custos da maternidadeeracsobre as mulheres.
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