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Introducio:

Essa pesquisa tem como objeto de estudo o trabalho das mulheres terceirizadas no
setor de limpeza na Universidade Federal da Bahia. Na Bahia, a entrada das mulheres
no mercado de trabalho tem se dado, sobretudo, através do setor de servigos.
Segundo dados da Rais de 2003-2008, o setor de servigos ¢ um dos setores que geram
mais empregos no Brasil, com destaque para o segmento terceirizado. A terceirizacao,
para Pochmann (2006), teve um importante papel na geragao de empregos formais no
Brasil, pois foi responséavel por cerca de 2,3 milhdes de novos empregos formais, em
relagdo a 8,9 milhdes de empregos gerados no periodo de 1995-2005. Contudo, ainda
persistem as desigualdades salariais entre homens e mulheres.

Nesse contexto, tem-se por objetivo geral: investigar as formas de contratacao e
as condigdes de trabalho das trabalhadoras terceirizadas no setor de limpeza em uma
instituigdo publica universitaria: a Universidade Federal da Bahia. E mais
especificamente: Examinar as diferentes dimensdes da terceirizagdo do trabalho
feminino na RMS, a partir de estatisticas da PED, Pesquisa Nacional por Amostra e
Domicilio (PNAD) e Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS); Compreender o
funcionamento das licitacdes, bem como a relacdo estabelecida entre a instituicao
publica pesquisada e as empresas subcontratadas; Analisar os discursos das
trabalhadoras terceirizadas no setor de limpeza, representantes do sindicato e das
empresas, sobre a estrutura de funcionamento da atividade e as condi¢des de trabalho na
Universidade Federal da Bahia; Analisar os registros de reclamacdes trabalhistas junto
ao Departamento Juridico do Sindicato e o Tribunal Regional do Trabalho.

Este trabalho, por sua vez, justifica-se por uma confluéncia de motivos. Os
estudos desenvolvidos entre os anos 2002-2009 (no ambito dos projetos: “Trabalho,
flexibilizagdo e precarizagdo: (re)construindo conceitos a luz de estudos empiricos” e “
A Precarizacdo social do trabalho no Brasil: uma proposta de constru¢ao de indicadores
sociais”, coordenados pela prof* Graga Druck, dos quais faco parte desde 2005, como
bolsista de Iniciacdo Cientifica), apontaram para uma acentuada precariza¢do do
trabalho, de trés principais segmentos sociais: 0s negros, os jovens e as mulheres. Na
qual o trabalho feminino apresenta diferenciadas formas de precarizagdo, como a
discriminacao de salarios, ocupacdo de postos de trabalhos menos qualificados, etc.
Além disso, esta pesquisa procura contribuir para uma andlise critica das formas de
contratagdes e das condi¢des de trabalho das mulheres em empresas de prestacdo de
servigos, que tém “aparentemente” melhorado suas posi¢cdes no mercado de trabalho a
partir do assalariamento formal. Por fim, a escolha por este objeto de estudo se deu pela
exigiliidade da literatura sobre estudos focalizando a terceirizacdo do trabalho feminino
no servico publico. Este estudo de caso ja se justificaria pelo ineditismo, pois ndo se
encontrou nenhuma pesquisa sobre trabalhadores terceirizados nesta Universidade.

Metodologia:
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Estd contida nessa pesquisa uma pluralidade de técnicas de coleta e andlise de
dados, combinando uma pesquisa qualitativa - através de estudo de caso na UFBA, com
a coleta e analise de dados estatisticos. Dessa forma, realizar-se-a pesquisa bibliografica
com o levantamento em livros, relatérios de pesquisa, periodicos e anais de congresso,
de dados e debates tedricos sobre a tematica terceirizacdo e trabalho feminino, bem
como pesquisa documental através da coleta e analise de documentos publicos: editais
de licitagdo para o setor de limpeza na UFBA; a Lei de Licitagdes, o Enunciado 331 do
TST de 1993, relatorios de gestdo da UFBA, processos trabalhistas junto ao sindicato e
TRT, etc. Além disso, serdo feitas coleta e analise dos dados secundarios de estatisticas
nacionais e locais sobre o trabalho como a PNAD, PED, RAIS com o intuito de analisar
o0 avango da terceirizagdo no setor de servigos e no setor publico na RMS de 1990-2010.
Por fim, serd realizada uma investigacdo mais qualitativa do fenomeno em estudo,
através, inicialmente de entrevistas exploratorias com as trabalhadoras terceirizadas no
setor de limpeza na UFBA. O critério de selecdo das(os) entrevistadas(os) se baseara na
diversificacdo dos perfis, visando reunir uma maior diversidade de visdes dos sujeitos a
fim de possibilitar o recurso da comparagdao. Com base nisso, serdo feitas entrevistas
semi-estruturadas ou semi-diretivas com uso de roteiro com: trabalhadoras terceirizadas,
representantes do sindicato, representantes das empresas.

Resultados:

A presente pesquisa encontra-se em fase inicial, sendo possivel, no momento
apresentar alguns dados preliminares: de acordo com dados do relatorio de gestdo da
UFBA de 2008, nota-se uma oscilacdo do nimero de trabalhadores terceirizados entre
os anos de 2006 a 2008. Em 2006, haviam registrado 951 terceirizados, sendo 742 em
limpeza e vigilancia; em 2007, 940 e 731 em limpeza e vigilancia e em 2008, 992
terceirizados e 769 em limpeza e vigilancia. Nesse periodo, segundo o UFBA em
numeros, havia 3.126 servidores técnico administrativos, em 2006, 3.289 em 2007 ¢
3.312 em 2008. Ou seja, os terceirizados na UFBA correspondem a cerca de 30% do
total de funcionarios efetivos em cada ano. Houve maior variagdo no tempo de
permanéncia das empresas na universidade. Segundo dados dos contracheques de duas
funcionarias antigas da UFBA, identificou-se que entre 1985-2010 foram contratadas 10
empresas de prestacdo de servigos em limpeza. As trés primeiras permaneciam uma
média de 6 anos, passando para 4 anos, as duas empresas seguintes € a partir de 2006, 1
ano, sendo que a partir de 2008 elas mantiveram-se por menos de 1 ano. Assim a “troca
de crachas” nao se estende a todo o periodo do uso da terceirizagao na Universidade.

Foi feita pesquisa no site do TRT da 5* Regido/Ba com a andlise de sentencas de
acoes trabalhistas direcionadas as referidas empresas contratadas pela UFBA a partir de
2001. Observamos uma variagdo de 1 a 28 processos por empresa, com um total de 76
sentencas. Contudo a sua abrangéncia nao se estende as empresas da década de 90 e 80,
seja pela cobertura dos dados do site, seja pela propria extingdo dessas empresas.

Discussao:

O conceito de divisdo sexual do trabalho foi inicialmente formulado teoricamente
nos anos de 1970 na Franga, em meio a expansao do movimento feminista. A divisao
sexual do trabalho ¢ uma forma da divisdo do trabalho social que decorre das relagdes
sociais entre os sexos, construida social e historicamente, em que designa os homens a
esfera da producdo e as mulheres a esfera da reproducdo. (HIRATA, 2007, LOBO,
1991). No Brasil, os estudos sobre o trabalho feminino e a divisao sexual do trabalho até
a década de 1990 privilegiavam trés grandes linhas: os estudos quantitativos sobre a
insercao das mulheres do mercado de trabalho; as pesquisas qualitativas sobre os efeitos



da condicdo de género no trabalho; e por fim, as analises sobre o trabalho doméstico e
sua relagdo com a vida familiar. (CASTRO E GUIMARAES, 1997).

Tendo em vista a emergéncia de novas e (precarias) formas de trabalho
(terceirizacdo, cooperativas de trabalho, etc.) o aumento do desemprego, o trabalho
feminino torna-se um alvo especial da precarizagdo do trabalho. Um aspecto do
processo recente de precarizacdo observado por uma série de autores (THEBAUD-
MONY e DRUCK, 2007; CASTEL, 1998;) ¢ a sua generalizagdo para o conjunto dos
que vivem do trabalho, ja que se estende para todos segmentos de trabalhadores,
provocando a “desestabilizacdo dos estaveis” (CASTEL, 1998) e amplificando as
condigdes dos instaveis atravessando as mais diferentes regides e setores na sociedade.

A terceirizagdo € considerada por alguns autores como estratégia e a flexibilizacao
do trabalho, que leva a fragmentacao e heterogeneizacdo da classe trabalhadora. Outros
autores a analisam do ponto de vista da legalidade e ilegalidade, a partir da interpretagao
do Enunciado 331 do TST de 1993 (CARELLI, 2006) Apesar de antiga, a terceirizagao
assume novas configuracdes (terceirizacdo de atividades periféricas, quarterizacdo e
novissimas, como a contratagdo de pessoas juridicas) tornando-se elemento central no
atual contexto historico, de flexibilizacdo e precarizagdo do trabalho. (DRUCK e
FRANCO, 2009). Alguns dos principais “nichos” do trabalho terceirizado feminino no
Brasil, revelado por Aratjo e Ferreira (2009), sdo: o setor de confecgdo, calgadista,
pléstico, etc, e no setor de servigos, o telemarketing, limpeza, alimentagao, etc.

Conclusio:

Observa-se, com base nos estudos a partir da década 1990, uma expansao do processo
de terceirizagdo tanto no setor publico, quanto privado, tanto em atividades-meio,
quanto atividades-fim. Apesar de reunir uma parcela significativa dos trabalhadores
assalariados com carteira assinada no pais, essa pratica produz efeitos danosos aos
trabalhadores, como a fragilizacao dos vinculos empregaticios e as condi¢des precarias
de trabalho.
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