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RESUMO: Este artigo busca fazer uma digressdo histérica sobre o processo de trabalho,
passando pela cooperacdo simples até o chamado “modelo japonés” ou “toyotismo”.
Compreendendo alguns dos significados das mudangas no processo de trabalho, tanto para o
trabalho em si, como para a dindmica das relagdes sociais de producdo na sociedade
capitalista contemporéanea, analisamos o trabalho sob a perspectiva do modo de produgéo
social, suas condigdes e motivagdes histdricas. Percebe-se que o toyotismo é uma entre vérias
estratégias do capital para reproduzir sua dominacdo e exploracdo da forca de trabalho,
contemporaneamente. Esse processo complexifica o envolvimento requerido do operario, tdo
necessario para o aumento da produtividade industrial. Neste contexto, agravam-se o controle,
a vigilancia e a vulnerabilidade das condicBes de trabalho e emprego, manifesta na
precarizacdo e intensificacdo do trabalho. Pretende-se uma critica quanto a busca analitica por
“tipos puros” ou uniformes de processo de trabalho além da critica as tentativas de consenso
entre as classes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: reestruturacdo produtiva, processo de trabalho e modo de produgéo.

APRESENTACAO

Neste estudo busca-se compreender o desenvolvimento historico e as formas
assumidas pelo processo de trabalho e suas condigdes histdricas, ou seja, tanto dos meios
materiais quanto a organizagdo social condizentes aos objetivos da produgdo. Tem como
objetivo tragcar um panorama histérico da organizacdo do processo de trabalho, suas
modificagdes ao longo do tempo e do espago, bem como as conseqiiéncias sociais para as
relagbes sociais de produgdo contemporanea, que emerge de sucessivas e diversificadas
reestruturagdes produtivas.

Desta forma poderemos compreender o significado das relativamente recentes
mudancas produtivas, desde o bindmio taylorismo/fordismo até o chamado toyotismo.
Deteremos atencdo mais pormenorizada sobre a implantacdo das estratégias toyotista no
Brasil, que datam a partir da segunda metade do século XX. 1sso nos permite compreender
algumas continuidades e descontinuidades do processo de trabalho na sociedade
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contemporanea. Objetiva-se ainda fazer uma critica acerca de algumas interpretacfes, em
especial aos que propdem, implicita ou explicitamente, uma negociacdo entre as classes
sociais envolvidas na busca pela “coesdo social” (empresarios, trabalhadores e estado).

O TRABALHO COMO REPRODUGAO DA VIDA

Na (re)producdo dos seus meios de vida, com a finalidade da sobrevivéncia
inicialmente, os homens recriam suas proprias relacbes com os meios de existéncia da qual
participa. Tém como condicBes para essa participacdo, determinacdes sociais construidas
historicamente. Pois é sua condicéo de ser social que subordina seu trabalho ao processo de
producdo social da propria vida (Marx, 1978). Ao buscar suprir suas necessidades basicas, a
humanidade recria suas necessidades e 0s meios para alcancéa-las, dando origem a
complexificagdo da vida social.

E nesse sentido que o processo de trabalho ganha centralidade na historia da
existéncia humana, pois é por meio dele que se busca reproduzir e transformar os meios de
existéncia, adequados as necessidades humanas. Portanto, a centralidade do trabalho é antes
uma necessidade historica e social concreta para a humanidade do que “apenas” uma
categoria analitica ou conceito tedrico. A sua relevancia intelectual é muito recente na histéria
da humanidade.

Entretanto, € com Marx que a tematica do trabalho adquire centralidade
compreensiva na analise da configuracdo social. Para ele, o processo de trabalho sob a forma
de um modo de producéo especifico engendra um modo de vida, ou seja, como os individuos
manifestam suas vidas:

A maneira como 0s homens produzem seus meios de existéncia depende,
antes de mais nada, da natureza dos meios de existéncia j& encontrados e que
eles precisam reproduzir. N&o se deve considerar esse modo de produgéo sob
esse Unico ponto de vista, ou seja, enquanto reproducdo da existéncia fisica
dos individuos. Ao contrério, ele representa, ja, um modo determinado da
atividade desses individuos, uma maneira determinada de manifestar sua
vida, um modo de vida? determinado. A maneira como os individuos
manifestam sua vida reflete exatamente o que eles sdo. O que eles séo
coincide, pois, com sua produgdo, isto é, tanto com o que eles produzem
quanto com a maneira como produzem. O que os individuos sdo depende,
portanto, das condigBes materiais da sua producéo.

Essa producéo s6 aparece com 0 aumento da populacdo. Esta pressup®e, por
sua vez, o intercambio dos individuos entre si. A forma desse intercambio se
acha por sua vez, condicionada pela producgdo. (MARX, 2002, p. 11)

Em O Capital Marx (1968) se propBe a analisar a natureza do processo de
trabalho como aquela onde ha agregacéo de valor de uso® ao produto desse trabalho, e que
nos servird como fio condutor nesta reconstrucdo, guardado as devidas especificidades de
cada contexto historico. Para Marx o trabalho é igual a efetivacdo das potencialidades da forca
de trabalho, que mesmo sob o controle e exploracdo de uma classe social, ndo perde sua

% Nas citagBes seguem os destaques dos autores, presentes nas edicdes aqui utilizadas.
® Utilidade social do produto, objetivada através do trabalho humano (Marx, 1968).



natureza geral, sua ontologia, uma vez que resulta em trabalho socialmente Util na forma de
valor de uso.

O trabalho aqui é entendido como regulagdo da relacdo material entre 0 homem e
a natureza que, na transformacéo desta ultima, modifica a natureza interna do homem quando
busca alguma utilidade através do trabalho, principalmente quanto a melhoria das condices
de vida. No processo de trabalho o homem subordina sua vontade, seu projeto inicial, as
determinacgdes historicas que seu modo de operar apresenta. Dito de outra forma, o processo
de trabalho determina a producgéo social da vida, a relagdo entre os homens e entre estes com a
natureza, de acordo com as condi¢des materiais de produgao.

Na composic¢do das condi¢cdes materiais presente no processo de trabalho estdo: o
trabalho, como atividade humana adequada a um fim; o objeto de trabalho, onde se realiza o
trabalho (matéria-prima ja transformada por trabalho anterior ou ndo); e os meios de trabalho
(instrumentos), que exercem a funcdo de mediagdo entre a vontade humana e seu objeto de
trabalho®. O desenvolvimento do processo de trabalho exige a elaboracéo prévia de meios de
trabalho, dando origem a complexificagdo do processo de trabalho que, por este modo,
permite a diferenciagdo de épocas econdmicas na forma como se trabalha, com que meios se
trabalha e para quem se trabalha. E no movimento entre as condi¢des materiais de produgéo
apresentadas historicamente e as possibilidades potenciais projetadas no trabalho que o “ser”
do homem (sua humanidade) procura efetivar-se. O trabalho vivo transforma as possibilidades
(potencialidades) dos valores de uso em valores de uso reais e efetivos quando empregadas no
processo de trabalho (MARX, 1968).

O TRABALHO COMO MANIFESTACAO DA VIDA

Tendo sua origem em condicfes sociais comunitarias, onde ndo havia ainda uma
divisdo social complexa, o trabalho esta inserido num modo de producéo determinado, ou seja,
em meios de producdo e relagbes sociais de producdo determinados para a reproducdo da
comunidade, tribo ou grupo. Essas condi¢Ges materiais incluem desde condices fisicas dos
locais (campos e pequenos armazéns), objetos do trabalho (fauna e flora restritamente) e dos
instrumentais para caga, pesca e lutas diretas, até as disposi¢cGes sociais de individuos
concretos que travam entre si intercambios, através da cooperacdo na producdo e das trocas
dos produtos do seu trabalho, que na origem eram de propriedade coletiva. Sem esquecer das
disposi¢des antagbnicas de um grupo contra o outro, estabelecidas por disputas por territorio,
instrumentos e dominagé&o.

E importante salientar que, apesar de muitas vezes negligenciadas por muitos
autores, as relacfes sociais também constituem parte importante das condi¢des materiais de
producdo. Ora, ndo podemos nos esquecer ao analisar os modos de producdo presentes na
historia que, na definigdo e execugdo do qué, do como, do por que e para quem se produz
estdo presentes os individuos reais que se relacionam de forma nem sempre coesa e
harmonica. Os instrumentos e tecnologias ndo sdo em si promotores de antagonismos. O fato

4 Para Marx, a mediacéo através de meios de trabalho s6 est4 presente em processos de producdo tipicamente
humana, posto que em outras espécies animais essa potencialidade sé se encontra em “germe” (Cf. Marx, 1968,
p. 204).



decisivo e fundamental para a mudanga de um modo de producéo para outro séo as relacfes
sociais.

O que se pretende demonstrar aqui € a centralidade das praticas humanas em
detrimento da centralidade dos instrumentos e tecnologias para o desenvolvimento e mudanca
social. Para Marx (1978), a mudanga social se efetiva quando as forgas produtivas entram em
contradicdo com as relagdes sociais de producdo. Ao excluir a forca de trabalho como
elemento constituinte das forcas produtivas, corre-se o risco de negligenciar as condi¢fes
sociais da luta de classes em um locus privilegiado da transformacéo do modo de producéo: as
relagbes de producdo no interior do processo de valorizagdo pelo trabalho. E
consequlientemente passa-se a conceber categorias analiticas em vez de demandas historicas,
fruto de construgdes sociais concretas, o que discutiremos na parte final deste artigo.

Formas “primitivas” de trabalho

As formas ditas “primitivas” de trabalho tém como fundamento a producéo de
uma economia natural, e como condi¢do inicial a sedentarizacdo do homem a terra, que
possibilitou uma maior produtividade na agricultura sistematica e da criacdo seletiva de
animais voltados para a alimentagdo do grupo. Os historiadores classificam esse periodo de
Neolitico, Ultima fase das formac@es sociais sem classes, onde o poder politico ainda ndo esta
plenamente desenvolvido (Oliveira, 2006). A emergéncia da divisdo do trabalho traz
inicialmente um processo de trabalho voltado para a producdo coletiva dos meios de vida.
Segundo Oliveira, a reprodugdo dos grupos tribais se caracteriza da seguinte forma:

A producdo de excedentes e determinadas formas de troca significam o
avanco das forcas produtivas no interior das comunidades tribais, uma
espécie de divisdo do trabalho que propde o dominio de relagbes ndo téo
simplificadas que ndo se possa observar ai 0 embrido da desagregacéo das
relagdes comunitarias absolutas.

[...]O trabalho é organizado pela combinacdo simples da apropriacdo e das
necessidades sociais. Nesse caso, 0 avango das forgas produtivas ocorre em
condi¢des de desenvolvimento muito limitadas, e o processo de distribuicéo
do produto, realizado ndo pelo que cada trabalhador produz, é determinado
pelas relagdes sociais de produgdo. O produto do trabalho, seja ele
necessario ou excedente, é propriedade coletiva (OLIVEIRA, 2006, p. 11).

Podemos fazer algumas conclusdes sobre esse periodo a partir do exposto até aqui.
Em seu desenvolvimento, o trabalho foi deixando cada vez mais de ser uma atividade
particular (voltada para o consumo individual) e se transformando em trabalho coletivo, de
modo diversificado e heterogéneo em cada contexto. Em decorréncia desse carater social do
trabalho, foi possivel a producdo de excedentes, desenvolvendo a divisdo do trabalho. Com
diferenciagéo entre trabalho manual e intelectual produz-se uma divisdo de classes, ou seja,
grupos sociais passam a regular as relagbes sociais sob interesses e beneficios particulares.
Essa divisdo do trabalho produziu uma desregulamentacdo e desintegragdo da vida
comunitaria, baseada na posse coletiva da terra e do produto do trabalho, & medida que as
relagdes de troca se intensificaram e diversificaram a produgdo. Outro elemento caracteristico



desse periodo € o conjunto da vida social em funcdo da producdo, onde o tempo de lazer ndo
se configurava em tempo de ndo-trabalho, pois as préaticas fora do trabalho tinham a intengédo
de melhor as condi¢es de trabalho, aumentar a produtividade, enfim, estavam voltadas as
necessidades da producdo e do trabalho. Podemos observar que nesse periodo ja se delinea
algumas tendéncias histéricas sobre divisdo do trabalho. O fato de a vida social estar
organizada em relacdo a producdo exige a cooperac¢do diferenciada e articulada: por idade de
acordo com a capacidade produtiva; por sexo (na organizacdo familiar individual e na
comunidade); e por parentesco, determinando questdes de propriedade, direitos e deveres
sociais, por meio da autoridade politica e religiosa (OLIVEIRA, 2006).

O modo de producéo asiatico

Junto a producgdo de excedentes se cria a necessidade de forjar uma estrutura de
distribuicdo e redistribuicdo desses excedentes. Essa € a condicdo inicial da formagdo de
grupos superiores legitimados e sustentados juridicamente e militarmente pelo estado
(Oliveira, 2006). A diferenciacdo das fungdes produtivas (divisdo social do trabalho) cria
condicBes para a imposicdo de interesses politicos e econdmicos de um grupo sobre o outro,
originando a distingdo entre concepgao e execucgdo do trabalho. Esta é a origem das formacoes
sociais de classes. A propriedade da terra é controlada e apropriada pelo estado (ou autoridade
oficial) que regulamenta toda a vida social, mas, principalmente, a producéo e circulagdo dos
produtos. Para isso, formas juridicas, politicas, econémicas, morais e religiosas sdo criadas
com o intuito de preservar a coesdo social necessaria aos interesses produtivos das elites
(classes detentoras da propriedade ou posse dos meios de producdo), ou seja, manter uma
classe de produtores diretos que é dominada e expropriada oficialmente para o
enriquecimento das classes n&o produtoras”.

Oliveira (2006), analisando a formacdo do chamado modo de producéo asiatico,
como caracteristico desse processo que se inicia com a formacdo do Estado, aponta a origem
de elementos importantes para a compreensdo da sociedade contemporanea, como a figura do
rei (soberano) e o aparecimento da propriedade estatal da terra:

[...]JE gracas a essa forma de exploragdo que surge a figura do rei, o déspota
oriental, representante hereditario da funcdo dominante e determinante da
funcdo da comunidade superior e marco da prevaléncia do simbolo de
imposicdo da cooperacdo entre as comunidades inferiores para a realizacdo
do trabalho e da producéo. Este mecanismo faz converter o poder de fungéo
em poder de exploragéo.

Como as terras sdo publicas, a sua exploragéo é uma concessdo do Estado. A
comunidade alded age na unidade produtiva correspondente através do
individuo, que recebe as terras com direito de exploragdo, mas com o dever
de repartir o produto com o Estado, sob a forma de impostos in natura
(OLIVEIRA, 2006, p. 17).

® A formagéo das elites, nos clés, baseia-se, em geral, em duas origens: na classe dos guerreiros e promotores da
“seguranca publica” e/ou na promogdo de uma linhagem sanguinea com carater superior ou divino. Descri¢Oes
dessas formacdes encontram-se, com detalhes, em Marx no capitulo A Chamada Acumulagdo Primitiva d’O
Capital (MARX, 1968, p. 828-882) e em Durkheim, na caracterizag¢do da solidariedade mecénica das sociedades
primitivas (DURKHEIM, 1995).



Dessa exposi¢cdo podemos concluir que a medida que a producdo ganhou
proporcOes coletivas cada vez mais extensas, por meio da expansdo dos excedentes, 0
intercambio entre os individuos intensificou-se e, como forma de regulacdo social da
producdo (um conjunto de valores e praticas determinados socialmente), as relacdes sociais
foram subordinadas a hierarquias sociais baseadas em relagdes de poder, que se converteram
em relacdes de exploracdo. A formacdo de estados e a consolidacdo da divisdo social do
trabalho fundada em classes sociais com posicdes e perspectivas especificas (e por vezes
antagonicas), repercutem no modo de vida da sociedade, apresentando um “fluxo coletivista”
da producédo e um “contra-fluxo particularista” ou “exploratério” da apropriacdo das riquezas
que séo frutos do trabalho humano.

Do modo de producéo feudal ao capitalista

Semelhante, mas ndo idéntico, a0 modo de producdo asiatico, nas formagdes
feudais se articularam o aumento do intercdmbio entre os individuos através das trocas de
excedentes e a intensificacdo do carater social do trabalho. Concomitantemente a exploracéo
da forca de trabalho, torna-se necessario a regulacdo dessas relagbes de producdo, que
encontra na figura do Estado o agente defensor dos interesses das classes dominantes no
controle e exploragdo da producdo. O surgimento do estado também est4 presente na Europa
antiga (Grécia e Roma, por exemplo), a partir da criacdo das cidades comerciais, que
mantinham um forte vinculo com o campo. Neste contexto se expande, com o0 advento da vida
urbana, a divisdo social do trabalho que, mais uma vez, modifica as condi¢fes de producéo.
Com o desenvolvimento das relacdes de produgdo pré-feudal, a aristocracia se forma a partir
do critério de hereditariedade que tem sua origem nos clds dos grupos tribais que assumem a
propriedade da terra, como concessdo do estado.

Marx (1968), em A chamada acumulagdo primitiva, também n’o capital, analisa
esse periodo desde sua origem, mas principalmente na transi¢cdo para o capitalismo. Neste
texto, Marx analisa a acumulagdo primitiva do capital, que é caracterizado pela expropriacdo
do produtor direto em relacdo a propriedade dos seus meios de producdo, criando condigdes
para o assalariamento, pressuposto da producéo do tipo capitalista.

As condigBes materiais necessarias para a acumulagdo capitalista era a
transformacdo das relagGes sociais de producdo que, no feudalismo, era caracterizada numa
relacdo de dependéncia, serviddo e coergdo corporativa, onde o trabalhador se encontrava
obrigado (juridica e moralmente) aos mestres de oficio. A expansdo dos mercados de troca
representou a “liberdade” dos trabalhadores frente essa estrutura econdmica e politica feudal,
mas também a expropriacdo dos meios de producgdo, das garantias feudais, por meio da
violéncia. A sujeicdo do trabalhador ao capitalista e a condicdo de assalariamento esta
presente desde o século XIV com uma diversidade de manifestacfes, mas a formagao cléassica
se deu na Inglaterra, no seculo XVI com a expropriacdo dos produtores rurais (camponeses),
dando origem ao proletariado.

Deste processo Marx (1968) destaca os seguintes pontos: primeiro, 0 processo de
reforma agréaria (dissolu¢do das vassalagens, usurpacdo de terras comum, expulsdo dos
camponeses), com finalidade de estabelecer e garantir a propriedade privada como condigdo
da liberdade humana, servia a necessidade de forca de trabalho em condigdo de
assalariamento nas nascentes cidades comerciais. Diversas propriedades da igreja e da coroa



foram comercializadas, como a transformacéo de lavouras em pastagens por ser mais lucrativa
aos arrendatarios® dessas terras e, por conseqiiéncia, a criagio de uma massa de trabalhadores
sem as antigas protecOes e regulagdo das relagdes de trabalho. Esta situagdo beneficiava a
burguesia e a nova aristocracia e “bancocracia” que auxiliavam a burguesia em questdes
aduaneiras e bancéria.

E segundo, nas cidades os trabalhadores encontraram forte reacdo por parte dos
reguladores sociais (legisladores) quando ndo podiam ser absorvidos como forga de trabalho
por incompatibilidade ou inadaptacdo com as novas condigdes da produ¢do manufatureira. A
saida encontrada pelos capitalistas variou desde o escravizamento ou agoite seguido de morte
(na Inglaterra, por exemplo) até a imposicdo de suas exigéncias por meio da educago,
tradicdo e costumes. A legislacdo do estado procurou regular o salério, a jornada de trabalho,
a manutencdo da dependéncia do trabalho ao capital, proibiu as associagdes dos trabalhadores
como necessidade para o rompimento com as corporagdes de oficio (ideologia da “liberdade”
individual).

A origem da classe capitalista est4 no surgimento do arrendatario que detinham a
propriedade privada da terra. Para o proprietério da terra (senhor feudal ou chefe do cld) se
tornou mais produtivo o arrendamento da terra para pastagem do que para a lavoura, e com
menor custo produtivo. A forca de trabalho que foi expropriada de seus meios de producéo se
converteu em consumidores de meios de subsisténcia ou capital no mercado interno
capitalista. A origem do capitalismo industrial aparece na transformacdo dos mestres de
corporacdo e alguns poucos assalariados em capitalistas rudimentares localizados préximos
aos portos maritimos, com exportacdo facilitada. Mas os elementos fundamentais da
acumulacdo primitiva de capital estdo na exploracdo de ouro e prata na América (que
decorreu no exterminio e escravizagio dos indios), a conquista e pilhagem nas indias
Orientais e as cagadas lucrativas na Africa. Os métodos de acumulagio ingleses, no século
XVII, foram a extracdo de matéria prima e de forca de trabalho escravista do sistema colonial,
0 crescimento da divida publica (com o favorecimento financeiro para a burguesia e os
intermediarios financeiros, estimulou o sistema internacional de crédito e renovou antigas
dividas), o moderno regime tributério favoravel ao modo de producéo capitalista que onerou
0s meios de subsisténcia (caracterizando um ataque a classe trabalhadora) e o protecionismo
estatal que garantiu a transigdo para o modo de produgdo capitalista.

Mesmo inserido nesse processo o trabalho preserva sua ontologia, uma vez que
resulta em trabalho socialmente Gtil na forma de valor de uso que, no capitalismo, se converte
em valor de troca. A efetivagdo dessas potencialidades humanas estd inserida numa forma
especifica de organizacdo social da producdo, repercutindo no reconhecimento social do
trabalhador. Portanto, os objetivos de dada produgéo social incidem no reconhecimento social.
A identidade social do trabalho esta estreitamente vinculada ao modo de vida do trabalhador,
de maneira que quando o trabalho é praticado na efetivacdo das potencialidades humanas, na
busca da superacdo das necessidades coletivas, ao trabalho é agregado um caréter positivo de
satisfacdo e importancia social; quando os objetivos da producdo ndo se voltam as
potencialidades humanas, mas sim a (re)producéo da dominacéo e exploragéo de um grupo ou
classe sobre outras (exploragdo do homem pelo homem) por meio da expropriagdo do

® Marx elucida a formacéo dessa classe social com o exemplo da Escécia e Irlanda, onde uma “limpeza das
propriedades™ transformou os chefes dos clas (landeslord), representantes juridicos de terras comunais, em
proprietarios privados de suas terras por meio do emprego direto da violéncia e a exportagdo de “rebeldes” a
cidades industriais (Marx, 1968, p. 845).



produtor direto, o trabalho se torna um peso na vida do trabalhador, afetando seu modo de
vida, ou seja, sua sociabilidade e, conseqlientemente, suas aspiragcdes e perspectivas, suas
representacdes e sua praxis historica e cotidiana.

O caréter negativo do trabalho acompanha sempre uma organiza¢do do processo
de trabalho estranhado, precarizado e intensificado, tornando as praticas, além de objetivacéo
de utilidade social, em um meio de enriquecimento e subordinagdo por parte dos grupos e
classes dominantes. Essa condicdo negativa s é possivel a partir do desenvolvimento da
divisdo social do trabalho, principalmente daquela divisdo entre trabalho manual (produtores
diretos) e trabalho intelectual (fungéo de organizacdo, direcdo, controle, disciplinarizagéo e
“espiritualizacdo” social). Nota-se a importancia das relagdes sociais de produgdo na
definicdo das condi¢Bes do trabalho e, conseqlientemente, no carater social do trabalho,
produtor de marginalizagéo e/ou reconhecimento social.

O PROCESSO DE TRABALHO NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO

A especificidade do capitalismo, em relacéo ao processo de trabalho, se manifesta
no consumo da forga de trabalho como mercadoria por parte do capitalista e 0 consumo dos
instrumentos de trabalho alheio (de propriedade do capitalista) pelo trabalhador ou produtor
direto. S8o essas as condigdes de transformacdo do valor de uso em valor de troca que, sob
propriedade capitalista, converte-se em lucro. Marx (1968) afirma que, no inicio, o capitalista
adquire o trabalho como este se apresenta no mercado (ainda feudal), e depois submete o
trabalho a dindmica do capital, modificando sua forma, seu processo de planejamento e
execucdo e circulagdo, fazendo com que tanto os meios de produgdo quanto a forga de
trabalho (ambas mercadorias), bem como o produto do trabalho, sejam propriedades (privada)
do seu comprador: o capitalista. E esta relagio social que caracteriza o modo de producio
capitalista, a propriedade privada (expropriagdo) e a “mercadoriza¢do” dos meios de produgao
e do produto do trabalho.

Essa relacdo econdmica tende a obscurecer a relacdo politica entre trabalho e
capital, tendo como legitimacdo e regulagdo coercitiva o estado. Nessa relagdo conflituosa
estdo presentes interesses de classe, que se materializam cotidianamente em perspectivas
politicas, econdmicas e culturais. Em decorréncia da competigéo entre os capitalistas e da luta
da classe trabalhadora contra a dominacdo e exploracdo burguesa, o capital se vé obrigado a
lancar mdo de estratégias para ampliar a extracdo da mais valia e, a0 mesmo tempo, tenta
driblar a tendéncia de queda da taxa de lucro (Marx, 1968).

O taylorismo e o fordismo

E nesse contexto que a produtividade do processo de trabalho se torna foco da
estratégia capitalista, manifesta no taylorismo, fordismo e toyotismo. Em ambos a forca de
trabalho € utilizada como instrumento de produgdo. Tem por fungdo produtiva se adaptar as
maquinas como uma extensdo desta (NETO, 2003). E com a obra de Taylor (1978) que se
inicia uma maior racionalizacdo sobre o processo de trabalho. Com a “organizacao cientifica”
da producéo se efetiva um maior aproveitamento do tempo e do espaco do processo de



trabalho, que so foi possivel por meio de um maior controle sobre a forca de trabalho, onde a
busca pela eficiéncia e controle do trabalhador visavam uma maior produtividade. Segundo
Braverman (1987), antes da obra de Taylor o controle sobre o trabalho se restringia a fixagdo
de tarefas e menos sobre a execugdo. E com o taylorismo que o trabalhador se distancia das
decisbes de como executar as tarefas, tendo que submeter-se as técnicas de trabalho que
voltam-se contra o trabalhador e seu habitual processo de trabalho.

O fordismo representou uma massificacdo desse controle “cientifico” sobre o
processo de trabalho que acompanha a produgdo em massa ou em série. Além da eficiéncia
buscada com a implantagdo das esteiras e dos postos fixos de trabalho, agora o controle e a
eficiéncia ndo se restringem ao carater individual do trabalho, buscando um controle sobre
toda a vida social, desde uma maior concentracdo da forga de trabalho em grandes fabricas,
crescente producgdo de bens duréaveis que buscavam ampliar o consumo - principalmente pelo
aumento dos niveis salariais -, até a regulagdo do modo de vida da classe trabalhadora (como
a concentracdo de trabalhadores em vilas operérias e 0 “americanismo”, um modo de vida
condizente a “ética” produtiva), além do carater mecanizado e fetichizado do processo de
trabalho (Neto, 1989; Navarro e Padilha, 2007; Viana, 2007b).

O toyotismo

A fim de compreendermos o toyotismo, devemos iniciar questionando o que
exatamente ele é, entender o que o caracteriza. Ha alguns consensos a respeito do “modelo
toyotista” de producdo de mercadorias. Um deles é que, sobre o que caracteriza os programas
de implementacdo do modelo japonés é a busca por aumentar a produtividade
simultaneamente ao aumento da qualidade (Qualidade Total) a partir de técnicas e processos
de trabalho especificos (DRUCK, 1999).

A origem desses processos se deu na montadora japonesa Toyota, nas décadas de
1950 e 1960, onde foram desenvolvidas estratégias que combinaram a reducéo de estoques ao
minimo necessario para atender a demanda consumidora. O Just-in-time (JIT), como &
conhecido, exige um pétio produtivo pequeno (“minifabricas”), porém complexo e bastante
racionalizado a partir de metas de produtividade e qualidade, facilitadas pela automagéo e
intensificacdo do uso do controle eletrénico sobre o processo de trabalho.

A implantacdo de programas internos de Controle de Qualidade Total (CQT), com
repercussdo inclusive nos fornecedores das industrias (principalmente no setor
automobilistico), busca ndo s6 reduzir (ou reparar), mas também eliminar os defeitos e
desperdicios na origem e momento em que aparecem durante a produgdo, a partir do
(auto)melhoramento dos métodos (0 que denomina-se também de kaizen).

Para alguns autores, a introducdo desses processos, bem como sua repercussao
social, apresenta uma ruptura ao modelo produtivo do bindmio taylorismo/fordismo,
principalmente sobre aspectos subjetivos do trabalho, que apontam para uma maior
humanizacdo do processo de trabalho. Segundo Humphrey (1995), a introducdo desses
processos apresenta pelo menos trés elementos positivo ou que trouxeram algum
melhoramento das condigdes de trabalho:

[...JO JIT / CQT parece oferecer um trabalho mais variado e uma maior
responsabilidade para os operadores (através do controle da qualidade e da
manutencdo das maquinas). O trabalho em equipe, a medida que implica a
rotatividade de servicos, responsabilidade coletiva e a tomada de algumas
decisbes quanto a distribuicdo e rotacdo de tarefas, aumenta ndo apenas a
variedade das atividades como também o controle que a méao-de-obra exerce



sobre sua rotina diaria.

Segundo, o envolvimento operério com as atividades dos pequenos grupos
oferece uma oportunidade de interferir na maneira pela qual o trabalho é
projetado, ainda que de forma limitada. No fordismo e no taylorismo, os
individuos que desempenham uma tarefa em nada contribuem para sua
organizacdo. O JIT / CQT parece superar a separacdo entre concepcdo e
execucao de tarefas.

Terceiro, 0 JIT / CQT parece depender do consentimento e do envolvimento
ativo dos operérios. Com estoques minimizados e com a exigéncia de uma
qualidade alta, o JIT / CQT torna-se vulneravel as rupturas na cadeia
produtiva. Ao mesmo tempo, para contribuir com as atividades dos pequenos
grupos, é necessario o0 envolvimento e interesse dos trabalhadores. Se a mao-
de-obra se mostrar resistente, o sistema simplesmente ndo funcionara. Por
esse motivo, a geréncia precisa proporcionar condigdes que garantam o
consentimento ativo dos operérios e sua participacdo no JIT / CQT
(HUMPHREY, 1995, p. 117).

Porém, tais processos exigem uma intensificacdo do trabalho com consequéncias
precarizantes, pois pressupem o envolvimento integral do trabalhador a partir da
“polivaléncia”, “qualificagdo” e *“controle” (inclusive, mas ndo somente, auto-avaliagdo
individual e coletiva). Essa situacdo se agrava, quantitativo e qualitativamente, em processos
de “flexibilizacdo” e “terceirizacdo” da forca de trabalho, posto que esteja inserido em regime
de emprego instavel, sem protecdo e seguridade social, agravando a situagdo de instabilidade
e vulnerabilidade. Como consequéncia, a situagdo dos trabalhadores resulta ou na submisséo
as metas da empresa que esta envolvida (seja no trabalho parcial ou nas subcontrata¢des) ou
na “falta de competitividade” no mercado de trabalho (HUPHREY, 1993; DRUCK, 1999;
BEYNON, 1997).

As implantacdes das técnicas japonesas implicam fatores objetivos e subjetivos
para os trabalhadores: por um lado, tem-se a complexificagéo e intensificagdo do trabalho,
acumulo de fungBes, aumento da jornada de trabalho; e por outro, a intensificacdo do controle
operario com a supervisdo e vigilancia imposta pela racionalizacdo da producéo,
vulnerabilidade e medo diante das pressdes e avaliagdes pessoais e coletivas, medo do
desemprego, desregulamentagdo das antigas prote¢des sociais das politicas de pleno emprego.

Algumas anéalises apresentam a participacdo e o envolvimento do operariado,
exigidos pelo modelo japonés, como caracteristicas de um novo patamar nas relacdes sociais
de trabalho: mais democréaticas, onde os trabalhadores retomam parte da autonomia sobre 0
seu processo de trabalho, uma vez que é ouvido pela diregdo da empresa que, quanto mais
estimulos e beneficios promovidos aos trabalhadores, maior é sua produtividade e qualidade;
onde a participacdo dos mediadores (representantes sindicais e do estado, fundamentalmente)
ganha relevancia nas negociagdes dos consensos e conciliagbes de classes. Mas essa
conjuntura, aparentemente favoravel as lutas sociais pela emancipa¢do humana, pode levar a
um “fetichismo” das relagdes de trabalho contemporéneas quando ndo s@o avaliados o0s
interesses conflitantes envolvidos, as motivacGes de cada classe social, bem como suas
necessidades histdricas que se materializam em préticas de controle do capital e resisténcia
operéria.

A abertura nas negociagOes das relagdes e condigdes de trabalho, promovida no
bojo da reestruturagdo produtiva, apresenta como condicdo para tais iniciativas momentos de
crise econbmica e social, ou seja, por um lado, diminuicdo do consumo e da produtividade,
dificuldades para a expansdo e acumulacdo de capital; e por outro lado, reivindicagdes e/ou
conflitos (fundamentalmente na relagdo entre capital e trabalho), descontentamento e
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inseguranca social. Por mais que se aproveitem os saberes e as experiéncias dos trabalhadores,
isso ndo elimina as relagcBes hierarquicas dentro da empresa capitalista, manifestando a
esséncia dominadora e exploratoria da dinamica do capital sobre as relagdes sociais de
producao.

Segundo Neto (2003), em todas as formas de organizacdo da forca de trabalho,
implantadas pelo capitalismo, apresenta-se a contradi¢cdo fundamental da légica sistémica do
capital: a tensdo entre a eficiéncia produtiva e humanizacao do trabalho. Tanto o taylorismo,
fordismo ou toyotismo utilizam o trabalhador como uma continuidade das forcas produtivas a
ser ajustada. O méaximo que a perspectiva do capital, aplicada ao toyotismo, conseguiu
garantir aos trabalhadores foi a “opcéo” entre o (auto)controle e vigilancia dos JIT / CQT e
kazen, ou vivenciar as incertezas e insegurangas do mercado de trabalho cada vez mais
competitivo e seletivo.

O processo de trabalho contemporaneo ndo permite a determinagdo do trabalho
sobre a producdo, mas subordina as condi¢des do trabalho as necessidades produtivas
(técnicas, econdmicas, ergondmicas, etc.) do capital. Nos “paises em desenvolvimento”, onde
as terceirizagdes/subcontratacOes e “flexibilizagdo”/trabalho parcial sdo mais freqlientes, o
discurso da ‘“autonomia” e do “empreendedorismo”, na prética, caracteriza-se pela
intensificacdo do trabalho, exploragdo do trabalho infantil, divisdo sexual do trabalho
desfavoravel as mulheres, principalmente a partir da (des)regulacdo social implementada pelo
neoliberalismo (TOLEDO, 1997; HUMPHREY, 1995; POSTHUMA, 1995; HIRATA, 1995).

A insercdo feminina no mercado de trabalho tipicamente capitalista é
compreendida por muitos autores como resultado de lutas legitimas pela emancipacdo da
mulher frente & opressdo da sociedade patriarcal. A nosso ver a realidade é mais complexa.
Acreditamos ter havido uma extensdo de tal opresséo para fora do lar. Agora, e em muitos
casos, a mulher além de prover as fungdes domésticas (que a maioria das trabalhadoras ndo
abandonou), tem-se que lutar para inserir-se na concorréncia do mercado de trabalho. Em
casos de “sucessos” a mulher assume duplas jornadas de trabalho (na empresa e no lar). Em
situacdes de desintegracdo da estrutura familiar, as mées solteiras ndo encontram condigdes
favoraveis para o processo socio-educativo e afetivo com os filhos, acarretando ainda mais
conflitos e contradi¢ces na sociabilidade cotidiana das familias trabalhadoras. N&o é raro
encontrar familias nesta situacdo que, por forca das necessidades econdmicas ou culturais,
empregarem o trabalho de criangas e adolescentes como forma de complementar a renda
familiar e também como prevencgdo da “marginalidade”.

REPERCUSSOES SOCIAIS DO TOYOTISMO

Partindo do esfor¢co dos autores em procurar regularidades no processo de
trabalho do tipo toyotista, existe uma énfase em alguns fatores: primeiro, nas crises
econdmicas que desencadearam medidas que visasse o aumento da produtividade ’
necessidade constante de da competitividade internacional. No caso latino-americano, a
resposta foi dada ainda pelos regimes militares, com a introducdo da agenda neoliberal
(DRUCK, 1999; HUMPHREY, 1995; POSTHUMA, 1995). Segundo Toledo:

" Desfacelamento do Estado de bem-estar social ou keneysiano, que buscava uma maior seguridade social aos
cidaddos, principalmente na Europa, e a faléncia da capacidade de investimento do estado em paises em
desenvolvimento, como os latino-americanos, por exemplo.
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Los ajustes neoliberales se iniciaron en América Latina con las dictaduras
militares en El Cono Sur en los afios setenta; estos ajustes fueron
continuados en los ochenta por gobiernos civilies, y en los noventa se ham
consolidado y extendido en esta region. Estas politicas econémicas tienen
dos componentes principales: el ajuste que intenta reducir los déficits
publicos, equilibrar la cuenta corriente de la balanza de pagos y, sobre todo,
controlar la inflacidn; vy, la reforma estructural a través de la elimincion del
proteccionismo interno, la desregulacion y la privatizacion. [...] Se supone
que una vez ajustada la economia y realizada la reforma estructural fluira la
inversion productiva, em especial la extranjera (por el bajo ahorro interno)
que se ubicara em el sector exporador y éste al crecer se revertira sobre el
mercado interno (TOLEDO, 1997, p. 129).

O controle da balanga comercial pressupde o aumento da produtividade interna
como condicdo de competitividade internacional, uma necessidade do projeto de
“desenvolvimento econdmico” ambicionado pelas classes dominantes latino-americana.
Atingido esta condicéo, o investimento publico volta-se para a infra-estrutura de producéo e
escoamento do capital que, por sua vez, exige do estado a privatizagdo de setores estatais com
possibilidade lucrativa, como critério de competitividade. Ao iniciar as reformas neoliberais,
0 estado exerceu sua fungéo social de regular as relagdes sociais que favoreceu a valorizagdo e
acumulacdo do capital. Criou-se condigbes econdmicas e sociais para aumentar a
produtividade industrial e diminuir os custos produtivos, via flexibilizacdo das relagbes
trabalhistas e empregaticias, tendo no modelo japonés uma nova estratégia para aumentar a
extracdo de mais-valia (absoluta e relativa), ou seja, aumentar a producéo de excedentes com
menor custo produtivo (TOLEDO, 1997).

O segundo fator de consenso entre a maioria dos autores esta nas relagdes sociais
de trabalho, que exercem um forte impacto sobre a implantagcdo do toyotismo. Um dos mais
importantes desses impactos é a perda de centralidade social do trabalho por meio da
substituicdo de trabalho vivo (realizacdo efetiva da forca de trabalho) por trabalho morto
(forca de trabalho objetivada em méaquinas e instrumentos da automacéo industrial). Ou seja,
um ndmero cada vez menor de trabalhadores produzem méquinas que, por sua vez, sao
utilizadas para a producéo de um nimero cada vez maior de outras mercadorias. Por mais que
ultimamente o operariado fabril tenha sido reduzido quantitativamente, sua participacdo
qualitativa na luta de classes® ndo diminuiu no que diz respeito a resisténcia frente as novas
mudancas. A diminuicdo quantitativa do operariado produtivo do ponto de vista da
valorizagdo do capital, ou seja, no instante da cadeia produtiva em que se produz mais-valia,
ndo segue uma diminuigdo qualitativa deste, nem mesmo uma redugdo quantitativa geral, em
toda a cadeia produtiva, desde a producdo de matérias-prima até a circulacéo e reparagdo das
mercadorias, no setor de servicos (ANTUNES, 2006).

Portanto, as maquinas, que para alguns parecem produzir outras mercadorias
sozinhas (pelo fato de serem automaéticas), ja sdo em si produtos de trabalho anterior, e antes
de se caracterizar por uma importancia menor do trabalhador, reafirma a centralidade da
agregacdo de utilidade social exclusiva do trabalho humano. Dito isso, de forma alguma quer-
se aqui mascarar a emergéncia de outros conflitos (étnicos, sexuais, etarios, intelectuais) e
dindmicas sociais (transformagdo nas formas de comunicacéo e interagdo), mas acreditamos
que a promogao desses processos em demandas sociais ndo pode se dar pela sobreposicdo da
importancia do trabalho para a (re)produgéo e manifestagéo da vida social.

® Ou seja, nas relagdes sociais conflituosas provenientes da diviséo social do trabalho capitalista.
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E a resisténcia operaria seguem-se outras: do patronato que, nos paises com
cultura empresarial autoritaria, manteve-se receoso quanto ao envolvimento operario; dos
gerentes e supervisores, por se sentirem ameagados com a desestruturacdo do status quo da
hierarquia social do trabalho (HUMPHREY, 1995). No Brasil, em grande medida, essas
resisténcias se devem a chamada “cultura autoritaria” do patronato que, acomodados em sua
dominacdo, ndo negociam com facilidade com seus trabalhadores e auxiliares, impondo
arbitrariamente a producéo enxuta e o controle de qualidade que, por este motivo, encontram
dificuldades para serem implementadas com éxito e com eficiéncia produtiva. De acordo com
Druck:

[...] dois fatores sdo apontados, de forma consensual, para explicar as
dificuldades na aplicacdo do modelo japonés no Brasil: a estrutura muito
verticalizada e rigida da industria e a existéncia de uma forte cultura
empresarial-gerencial autoritaria. Este uUltimo aspecto tem sido bastante
destacado em quase todos os estudos sobre o tema, além de considerado
como o principal obstaculo para a aplicacdo e difusdo do modelo japonés de
forma mais completa e proxima ao que predomina no Japdo e em outros
paises centrais. Mesmo os trabalhos que se enquadram na defesa de um
processo de gestdo de um padrdo pés-fordista e que ressaltam, inclusive, a
democratizacdo das relagdes de trabalho (Silva, 1993; Castro, 1994) avaliam
gue o atraso destas mudancgas, a sua lentiddo e suas especificidades estdo
determinadas, fundamentalmente, pela predominancia de uma cultura
empresarial autoritaria (DRUCK, 1999, p. 119).

Posthuma, analisando a implantacdo das técnicas japonesas de controle de
qualidade (CQ) no setor de autopegas no Brasil, afirma que:

[...] 0 sucesso de qualquer programa de CQ depende da atitude dos gerentes
a respeito das novas técnicas e do papel concedido aos trabalhadores na sua
implementagdo e uso. A necessidade de treinamento e, em alguns casos, a
adaptacdo de materiais de treinamento do CEP [Controle Estatistico do
Processo] demonstram o empenho de algumas empresas na implantacdo dos
novos procedimentos de qualidade. Notou-se na pesquisa que 0s
trabalhadores gostaram de receber treinamento e em alguns casos
encorajaram a geréncia ou o pessoal técnico a oferecer-lhes cursos adicionais.
Por outro lado, os gerentes foram a fonte de maior resisténcia contra a
introducdo dessas novas técnicas, elas ameagam modificar as relagdes
sociais de poder gque existiam na empresa (POSTHUMA, 1995, p.316).

O terceiro fator de consenso diz respeito a composi¢do do mercado de trabalho em
paises em desenvolvimento caracterizando-se como um entrave. Em geral a forca de trabalho
brasileira ndo possui qualificacdo técnica-organizacional, nem cultura participativa e
cooperacdo em equipe exigidos pelo toyotismo. O mercado de trabalho ndo forma mé&o-de-
obra nos moldes da flexibilizagdo do trabalho, ou seja, ndo fornece trabalhadores qualificados
e disponiveis ao fluxo produtivo das empresas sob intenso investimento. Ainda sobre a
composicdo do mercado de trabalho, muitos autores chamam a atengdo para a divisao sexual
do trabalho, com uma hierarquia de posicdo dentro da estrutura ocupacional e salarial e que,
apesar do aumento da oferta de forca de trabalho feminina, ainda é desfavordvel para as
mulheres (TOLEDO, 1997; HIRATA, 2003; WALBY, 1995).

Interpretando as estratégias empresariais, no que se refere ao mercado de trabalho
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e emprego e a cultura de resisténcia operaria, Humphrey afirma que:

As novas fabricas sdo estabelecidas, com freqliéncia, em areas onde a méo-
de-obra é abundante e as alternativas de emprego sdo escassas. [...] Nessas
situacBes, as empresas podem impor condic¢Oes rigidas sem enfrentar o
problema de demissdes voluntérias, com os trabalhadores buscando outros
empregos mais favoraveis. Onde as oportunidades de emprego sdo escassas,
os trabalhadores, ao deixarem a empresa, correm 0 risco de aceitar um
salario menor ou mesmo de enfrentar o desemprego.

As empresas operando em locais com uma grande oferta de mao-de-obra
também podem escolher os candidatos mais propensos a se adaptarem ao
regime JIT / CQT. Mais uma vez, a vantagem de estabelecer uma fabrica
num campo virgem tem sido demonstrada no caso das empresas japonesas
nos EUA. Essas fabricas muitas vezes dispdem de até vinte candidatos por
vaga, sendo que o processo de selecdo é preparado especificamente com
vistas a selecionar as pessoas que mais se adéqliem aos novos sistemas de
trabalho (HUMPHREY, 1995, p. 121).

As sucessivas crises econdémicas na segunda metade do século XX afetaram
profundamente as condi¢des de vida dos trabalhadores brasileiros. As condigdes econdémicas
ganham repercussdo nas relagdes sociais de produgdo, ora facilitando a oferta de forga de
trabalho, ora dificultando a formag&o técnica exigida, ora produzindo conflitos laborativos. As
etapas do processo de implantagdo do modelo japonés no Brasil pode ser exemplificada na
tabela abaixo:

TABELA 1
Mudanga_s Te;cnlc_as € Condlgqes .SOC'O' Dificuldades Encontradas
Organizacionais Econdmicas

Resisténcia operaria e da geréncia:
resposta a cultura autoritaria do
patronato

(1° Periodo) 1970-1980:
implantacdo dos CCQ

Processo de recessao
econdmica

Baixa qualificag&o profissional,
aumento dos custos de producdo e
concentragdo das medidas no setor

(2° Periodo) 1980:

implantacéo do Just-in- Periodo de rapido

crescimento econdémico

time e da Automacéo

automobilistica

(3° Periodo) 1990:
Programa Brasileiro da
Qualidade e
Produtividade (PBQP)

Processo de modernizacéo
econémica neoliberal:
inser¢do do Brasil no mundo
globalizado

Concorréncia interna e externa

(4° Periodo) 1990:
Programas de Qualidade
Total e TerceirizagOes

Aumento das terceirizacOes,
nos setores de servicos
(nucleares e de apdio)

Aumentos dos custos de producao:
afetam competitividade

FONTE: DRUCK, 1999.

Esse modelo pressupds um novo tipo de envolvimento e participacdo dos atores
coletivos envolvidos, com perspectivas muitas vezes antagOnicas: das empresas exigem
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maior controle e vigilancia, redugdo de custos, intensificacdo do trabalho, flexibilizacdo das
atividades e dos processos através da implementacdo da “producdo enxuta” e do controle de
qualidade, a fim de produzir mais, em menor tempo, a um custo reduzido; dos trabalhadores
exige maior envolvimento e participacdo (objetiva e subjetiva), principalmente quanto a
atencdo e disciplina do trabalhador, frente a reducdo da porosidade do trabalho (via fluxo
tenso e manutencdo dos equipamentos), aumento do ritmo de trabalho, o enfrentamento da
instabilidade do trabalho e do emprego, principalmente apos a flexibilizagdo das relacfes
trabalhistas e da ampliacdo das terceirizacbes e trabalho parcial, com o acirramento da
competicdo e do individualismo entre a classe trabalhadora cada vez mais heterogénea,
diversificada e competitiva; do Estado espera-se uma atuagdo que busque acordos e pactos
que dao condigdes de sustentacdo da abertura econdmica nacional ao mercado mundial e a
flexibilizagdo e automacé&o do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, as mudangcas no mundo do trabalho, em decorréncia da
reestruturacdo produtiva, acarretaram transformagdes no modo como o trabalhador manifesta
sua vida. A subordinacdo do trabalho ao capital se materializa no aprofundamento da
precariza¢do do trabalho e nas condigdes de vida da classe trabalhadora; na utilizagdo da
inteligéncia e das capacidades do trabalhador para aumentar a produtividade; e na corrosdo da
solidariedade de classe, em decorréncia da competi¢cdo do mercado de trabalho.

Muitos estudos qualitativos e quantitativos sobre o processo de trabalho
contemporaneo foram produzidos até hoje, em contextos sociais diversos, tendo a experiéncia
japonesa, a partir de 1960, como parametro analitico daquilo que se configura o modelo
japonés ou toyotismo: uma estratégia do capital, dentre vérias, frente & crises de produtividade
(manifestada na queda da taxa de lucro de setores econdmicos importantes), de forma
relativamente rpida e eficiente aos interesses do capital. O controle de qualidade exigido
pelos japoneses bem como o fluxo de uma produgéo enxuta exigem um envolvimento e
participacdo por parte dos trabalhadores, que assumiram mairess responsabilidades sobre o
processo produtivo, resultando no agravamento da intensificagdo, controle e vigilancia do
trabalho, reproduzindo o estranhamento do trabalhador diante do seu processo de trabalho e
dos resultados deste. Essa situagdo estd presente em processos como: acumulo de funces e
técnicas de trabalho (polivaléncia); participagdo na concepgdo (fundamentalmente de carater
consultivo e ndo de deliberacdo) e execucdo, em “cooperagdo” e/ou pressdo dos supervisores,
gerentes e monitores (envolvimento e trabalho em equipe); e aumento da centralidade do
trabalhador na transacdo entre as partes da produgdo, como exigida pelos JIT / CQT
(formacao e qualificacéo).

ACUMULACAO INTEGRAL (REGIME OU LOGICA SOCIETAL)

Alguns criticos apontam uma incapacidade ou ineficiéncia dos paises em
desenvolvimento em implantar o0 modelo japonés. Mas uma questéo relevante é o fato muito
discutido de que a implantacdo desse sistema em outros paises (o Brasil, por exemplo),
encontra dificuldades devido & cultura autoritéria das elites politicas e industriais locais no
convencimento, persuasdo ou estimulo aos trabalhadores para que se envolvam nos novos
processos produtivos. Essas criticas geralmente s&o feitas a partir de anélises que buscam um
“tipo puro” de realidade social e historica, onde o que ndo se encaixa no modelo explicativo é
entendido como “desvio”, como algo que foge & regularidade ou natureza dos fendmenos
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sociais, 0 que dificulta uma andlise critica, posto que essas perspectivas geralmente tém a
tendéncia de privilegiar as experiéncias “originais” na comparagdo com as subsequentes (néo
por coincidéncia, trazidas dos paises de industrializacdo desenvolvidas, geralmente). Partem
também de uma concepcao em que as formas assumidas pelo processo de trabalho exercem
funcéo social cristalizada que privilegiam os tipos ideais de processos sociais em detrimento
das relagdes sociais, que assumem formas contraditérias em funcéo da histéria do intercambio
social de cada contexto.

Autores como Druck questionam, a partir de pesquisas no Japdo, se la as
condicdes politicas foram harmdnicas, homogéneas ou democraticas, uma vez que sabe-se
que houve a destruicdo dos sindicatos de trabalhadores e a formacdo dos sindicatos de
empresa, como uma das estratégias centrais; onde se sabe também que a cultura do trabalho
no Japéo é caracterizada desde a familia por “uma hierarquia e uma relagédo de subordinacéo
entre homens e mulheres, velhos e jovens que, ‘por principio’, tém que ser respeitadas”, sem
distingdo entre espacos publicos e privados (DRUCK, 1999, p. 120). O autor questiona ainda
se:

Serd que o envolvimento e a participacdo dos trabalhadores através dos
programas de qualidade ndo sdo obtidos de forma autoritaria? Até onde ou
quais sdo os limites da participacdo e capacidade de decisdo dos
trabalhadores no processo de trabalho? (DRUCK, 1999, p. 120).

O que se percebe é que tanto no caso da participacdo e envolvimento dos
trabalhadores, quanto das técnicas de trabalho, ha uma adaptacdo as condicBes produtivas
locais (oferta e demanda de matérias-primas e mercadorias), do mercado de trabalho
(qualificagdo, historia de luta operéria, reconhecimento social, etc.) e das (des)regulacBes
sociais (incentivos fiscais, legislagdo trabalhista, estrutura salarial e ocupacional). O mais
importante, a nosso ver, sdo os significados sociais desse processo que, assumem formas
diversas e articuladas, mas preservam a esséncia da dominacdo e exploragdo do trabalhador
pelo capital (os proprietarios e os controladores dos meios de producéo), contidos em
processos de trabalhos anteriores, que foram inclusive intensificados em alguns elementos
como racionalidade, reducdo da porosidade do trabalho, intensificagdo do trabalho, expanséo
do uso das tecnologias, etc., presente desde a origem da producdo coletiva e que se
desenvolveu até a producdo industrial.

Podemos concluir que as mudangas assumidas pelo processo de trabalho
capitalista contemporaneo, ou seja, nos processo de valorizagéo de capital, ndo significam um
novo periodo produtivo e social (pos-fordismo, pds-industrialismo, etc.). Em seu bojo néo se
desenvolvem as potencialidades humanas, nem o dominio do trabalho sobre a producéo. O
que se Vvé é a radicalizacdo da submissdo do trabalho vivo ao trabalho morto. De modo que o
primeiro vem adotando um carater fragmentado, intenso e precéario. Por mais que na
automacdo da producgdo exista uma “tendéncia historica” de substituicdo do trabalho vivo
(Neto, 2003), condicionando o conflito final entre forgas produtivas e relagdes de producéo
como superacdo do capitalismo, a conjuntura politica e econdmica, sob esta perspectiva
tedrica, ainda ndo possui generalidade suficiente para tal ruptura paradigmética nem
conjuntura politico-social mobilizada rumo a essa transformacéo. O que existe € o sempre (até
entdo) combinado movimento do capital em desenvolver as forgas produtivas por um lado, e
destruir-las por outro, prolongando ainda mais sua transitoria existéncia social. As relagdes
sociais de producdo capitalistas estdo se democratizando apenas discursivamente, posto que
na pratica o uso tecnoldgico da “ciéncia” na producéo restringe-se ao desenvolvimento das
forgas produtivas, tendo no trabalhador sua extenséo, na perspectiva do capital. Essa dindmica
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representa a légica da sociedade capitalista que ndo se mantém apenas da extracdo de mais
valia pelo aumento da jornada de trabalho (mais valia absoluta) e busca combater a queda da
taxa de lucro por meio da ampliacdo da produtividade na produgdo (mais valia relativa). E,
para tanto, intensifica a subordinacdo dos/as trabalhadores/as ao processo de valorizagéo do
capital.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? Ensaios sobre as Metamorfoses e a Cenralidade
do Mundo do Trabalho. Campinas: Cortez/UNICAMP, 2006.

BEYNON, Huw. As préaticas do trabalho em mutacdo. In. ANTUNES, RICARDO (org).
Neoliberalismo, trabalho e sindicatos: reestruturacdo produtiva no Brasil e Inglaterra. Séo
Paulo: Boitempo, 1997.

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e Capital Monopolista: a degradagdo do trabalho no
século XX. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987.

DRUCK, Maria da Graga. O modelo japonés nos anos 90 no Brasil. In. Terceirizagao:
(des)fordizando a fébrica: um estudo do complexo petroguimico. S&o Paulo: Boitempo;
Salvador: Edufba, 1999.

DURKHEIM, Emile. Da Divisdo do Trabalho Social. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995.
HIRATA, Helena. Crises econdmicas, organizagdo do trabalho e subcontratagdo: reflexdes a
partir do caso japonés. In. VILLAS BOAS, Glaucia; GONCALVES, Marco Antonio (orgs.).
O Brasil na virada do século: o debate dos cientistas sociais. Rio de Janeiro: Relume Dumara,
1995.

HUMPHREY, John. O impacto das técnicas “japonesas” de administracdo sobre o trabalho
industrial no Brasil. In. CASTRO, Nadya Aradjo de (org.). A maquina e o equilibrista:
inovacdes na industria automobilistica brasileira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995.

MARX, Karl. Para a Critica da Economia Politica. In. Manuscritos Econdmico-Filosoéficos e
Outros Textos Escolhidos. 22. Ed. S8o Paulo: Abril Cultural, 1978.

. O Capital - critica da economia politica. L. I, v. | e Il. Rio de Janeiro:
Civilizagéo Brasileira, 1968.

. ENGELS, Friedrich. A ldeologia Alem&. S&o Paulo: Martins Fontes, 2002.
NAVARRO, Vera Lucia e PADILHA, Valquiria. Dilemas do Trabalho no Capitalismo
Contemporaneo. In. Psicologia & Sociedade. N° 19, 2007.

NETO, Benedito M. Marx, Taylor, Ford. Sdo Paulo: Brasiliense, 1989.

. Século XX e Trabalho Industrial: taylorismo/fordismo, ohnoismo e automagéo
em debate. Sdo Paulo: Xama, 2003.

OLIVEIRA, Carlos Roberto de. Historia do Trabalho. 52 Ed. S&o Paulo: Atica, 2006.
POSTHUMA, Anne C. Técnicas japonesas de organizacdo nas empresas de autopecas no
Brasil. In. CASTRO, Nadya Araujo de (org.). A maquina e o equilibrista: inovagdes na
indUstria automobilistica brasileira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995.

TAYLOR, F.W. Principios da Administracédo Cientifica. 72. Ed. S&o Paulo: Atlas, 1978.
TOLEDO, Enrique de la Garza. La flexibilidad del trabajo em América Latina. Revista
Latinoamericana de Estudios del Trabajo. n.5, v. 3, p. 129-157, 1997.

WALBY, Sylvia. As figuras emblematicas do emprego flexivel. In: MARUANI, Margaret;
HIRATA, Helena (orgs.). As novas fronteiras da desigualdade: homens e mulheres no
mercado de trabalho. Sdo Paulo: SENAC, 2003.

PEREIRA, Leonardo César. A Intensificagdo do Trabalho e a Reproducéo da Vida Cotidiana.

17



2009. 49f. Monografia (Graduagdo em Ciéncias Sociais) — Faculdade de Ciéncias Sociais,
Universidade Federal de Goias, Goiania, 49p.

TUMOLO, Paulo Sérgio. Da subsuncéo formal do trabalho a subsuncéo real da vida social ao
capital: apontamentos de interpretacdo do capitalismo contemporaneo. Trabalho & Critica,
Belo Horizonte/S&o Leopoldo, v. 2, p. 15-29, 2000.

VIANA, Nildo. Escritos Metodol6gicos de Marx. Goiania: Editora Alternativa, 2007a.
. O capitalismo na era da acumulacao integral. Barba Ruiva, 2007b.

18



