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Identidade, terceirizacé@o e género no trabalho de serventes de limpeza
Tatiele Pereira de Souza®

O trabalho de servente de limpeza insere-se nas atividades de servicos de baixa qualificacdo. Por um lado,
transporta historicamente o estigma da desvalorizagdo, por outro, é atingindo por uma das novas formas de
organizacdo do trabalho, a terceirizacdo. Soma-se a isso, 0 grande contingente de mulheres no exercicio dessas
atividades. Este trabalho tem por objetivo analisar o processo de terceirizacdo no trabalho de serventes de
limpeza, bem como a construcdo da identidade das mulheres que exercem tais atividades. No que se refere a
terceirizacdo, constatou-se indicios de precarizacdo do trabalho, que pode ser observada pela reducdo da
remuneracdo e de beneficios sociais. No que tange a construcdo da identidade das trabalhadoras serventes de
limpeza, percebeu-se que a despeito da desvalorizagdo presente no trabalho, significados positivos emergem,
principalmente, quando o trabalho é comparado ao servigo doméstico remunerado e/ou no campo Ou ao Servico
domeéstico realizado na residéncia.

Palavras chave: (Servigos de limpeza, identidade, terceirizagao)

Introducéo

O trabalho de serventes de limpeza insere-se no setor de servicos, é uma atividade
majoritariamente exercida por mulheres, frequentemente atingida pelo processo de
terceirizacdo e desvalorizada socialmente. Procura-se neste trabalho, analisar o processo de
terceirizacdo no trabalho de serventes de limpeza, bem como a construcdo da identidade das
mulheres que exercem tais atividades. Para isso, realiza-se na primeira parte uma breve
analise sobre o setor de servigos e suas caracteristicas. A segunda parte destina-se a0 processo
de terceirizagdo no trabalho de serventes de limpeza. Por fim, efetua-se a andlise da
construcdo da identidade de mulheres que exercem tais atividades. Toda a discussao leva em
consideracdo a perspectiva de género.

As transformacgdes econdmicas, sociais e politicas que ocorrem desde a década de
1970 em paises de capitalismo avancgado e, principalmente, em 1990 no Brasil, permitiram um
rearranjo na organizacdo da producdo e do trabalho. Dentre as mudancas destaca-se 0
crescimento de postos de trabalho no setor de servigos, 0 aumento da presenga feminina no
mercado de trabalho, o aumento da subcontratacdo e terceirizacdo, além do crescimento de
trabalhos precarios e informais. Essas transformagdes estdo baseadas na busca por
flexibilizagdo no processo produtivo, nas formas de gestdo do trabalho, bem como no
consumo, e contrastam em muitos aspectos ao regime de acumulacdo fordista. Diante de
tantas mudancas considera-se que se conforma um novo padrdo de acumulacéo: o regime de
acumulacao flexivel (HARVEY, 1992).

O crescimento dos postos de trabalho no setor de servigos ou nas atividades de
servicos esta relacionado tanto as novas formas de organizacdo do trabalho como a
subcontratacdo e a terceirizacdo, quanto ao desenvolvimento de tecnologias da informagéo
que possibilitaram o surgimento de profissdes e ocupacfes inteiramente novas. O setor de
servigos pode ser caracterizado pela enorme presenca de méao-de-obra feminina, pela
heterogeneidade em que ha atividades de baixa qualificacdo e remuneragdo, por um lado, e
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atividades altamente qualificadas e bem remuneradas, por outro; e pelo aspecto “servil” e
pessoal que acompanha, principalmente, atividades de baixa qualificacao.

No que se refere ao processo de terceirizacdo pode-se dizer que consiste em uma das
formas de flexibilizacdo da producdo e caracteriza-se pelo processo através do qual a
contratacdo de trabalhadores para a realizacdo de determinados servicos ou produtos é
efetivada por intermédio de outra empresa. Aliado ao processo de terceirizacdo esta a
precarizagdo do trabalho que se efetiva pela reducdo da remuneracdo, reducdo de direitos
trabalhistas e beneficios sociais.

Sobre a questdo identitaria parte-se de autores que se apdiam na escola socioldgica
interacionista a fim de pensar a construcdo da identidade das trabalhadoras serventes de
limpeza. Conforme Strauss a identidade ndo é fixa, pelo contrario, é dindmica e vincula-se a
“a diferentes papéis, articulados a experiéncias especificas de vivéncias em mundos sociais
particulares” (1999, p.15). Contudo, h4 uma tensdo entre 0 movimento e a estabilidade na
atribuicdo e no reconhecimento de identidades e “qualquer discussdo sobre a identidade tem
como ponto central a linguagem”. Outro ponto importante, referente a essa corrente, é 0
processo de negociagdo que integra a atribuicdo de identidade. Segundo Mullaney (1999), nao
sdo todos os atos na interacdo que contribuem de forma igual para um processo de formagéo
da identidade; assim, pode-se considerar que a forma de reconhecimento negativa que ainda
prevalece em relagdo ao trabalho de servente de limpeza, pode tomar a forma de
reconhecimento positivo, se considerar a historia de vida e o significado do trabalho para
esses trabalhadores.

O suporte empirico para este trabalho provém de uma pesquisa de mestrado que se
encontra em andamento na cidade de Goiania e tem por objetivo analisar sociologicamente o
trabalho de serventes de limpeza, bem como a construcdo da identidade de trabalhadoras e
trabalhadores que prestam servico a instituicGes de ensino superior. Parte da investigacdo é
realizada na cidade de Goiania-GO e outra parte em Campinas-SP. A metodologia que orienta
a pesquisa comporta mapeamento em base de dados sobre o trabalho, observacgdo sistematica
e realizacdo de entrevistas de profundidade com trabalhadoras (es) no setor. Recorreu-se, para
o0 recorte especifico aqui realizado, a dez entrevistas realizadas com trabalhadores de uma
instituicdo publica de ensino superior, dez com trabalhadoras (es) de uma IES privada, ambas
na cidade de Goiania, e dez entrevistas com trabalhadoras (es) em uma Instituicdo de ensino
superior na cidade de Campinas-SP (Doravante a instituicdo de ensino superior publica da
cidade de Goiania sera chamada de IES-G; a instituicdo confessional IES-CG; e a instituicdo
pesquisada na cidade de Campinas-SP sera chamada de IES-C).

O crescimento das atividades de servicos

A reorganizagdo da produgdo e do trabalho por meio da descentralizagdo das
empresas, propiciou um vertiginoso crescimento nas atividades em servicos. Novas ocupacdes
ligadas a tecnologia da informacdo foram criadas, e velhas ocupacdes foram resignificadas e
reorganizadas. Varios foram os nomes atribuidos a esse rearranjo da producéo e do trabalho
que denotam o crescimento e a importancia das atividades em servicos, citamos os livros A
Sociedade Pos-Industrial (Daniel Bell) e A Sociedade em Rede (Manuel Castells).

Dentre as ocupagdes no setor de servigos que foram reinseridas nas novas formas de
organizacdo da producdo e do trabalho esta o servigo de limpeza. Antes do processo de
reestruturacdo produtiva, geralmente o contrato de trabalho era realizado pela mesma empresa
gue necessitava do servico; apds o rearranjo houve um crescimento de empresas



especializadas nestas atividades e a contratacdo passa a ser intermediada por outra empresa, 0
gue chamamos de terceirizacao.

O crescimento da terceirizacdo e da subcontratacdo € um dos fatores que contribuem
para 0 aumento das atividades de servi¢os. 1sso porque, se antes o servico de limpeza em uma
fabrica, por exemplo, era computado como atividade industrial, agora € requisitado por
empresas intermediarias especializadas. Sob essa nova forma de contratacdo o trabalho passa
a ser computado no setor de servigos. E evidente que esta nfo € a Unica causa, a medida que
ha& o surgimento de atividades inteiramente novas neste setor, tanto em servigos que exigem
alta qualificacdo, como em atividades que exigem qualificacdo intermediaria ou baixa. No
entanto, é importante considerar esse movimento para a analise do crescimento das atividades
de servicos.

N&o ha um consenso acerca da definicdo do que sdo as atividades de servicos, tao
pouco de seu lugar na estrutura econémica, isto €, se sdo atividades residuais ou centrais para
0 processo produtivo, principalmente pos o processo de reorganizacdo da producdo e do
trabalho iniciado a partir de 1970 em paises de capitalismo avancado e intensificado no Brasil
a partir de 1990.

Conforme Morais (2006), a definigdo praticamente consensual na atualidade diferencia
0s servicos das atividades realizadas no setor primario (agricultura) e secundario (industria)
pelo fato do trabalho ser consumido imediatamente apds a sua realizacdo. Como ndo ha uma
diferenciacdo entre producdo e consumo, a Iimaterialidade, a impossibilidade de
armazenamento e a intransferibilidade, além de uma peculiar relacdo entre produtor e
consumidor, caracterizariam o trabalho em servicos. No entanto, tal conceituacdo ja € alvo de
criticas a medida que, diante do crescimento da tecnologia, muitas dessas caracteristicas sao
questionadas.

Manuel Castells ao analisar a relacdo entre a constituicdo de uma nova estrutura social
nos principais paises industrializados e o desenvolvimento de tecnologias da informacdo,
realiza uma critica as teorias pos-industrialistas que afirmam a emergéncia de uma sociedade
de servicos. Nesse sentido, ressalta a ambiguidade do conceito de servicos e muitas vezes sua
conceituacdo errada. Conforme o autor, as estatisticas de emprego tém utilizado o conceito de
servigos de forma residual, “que abarca tudo o que ndo é agricultura, mineracao, construcéo,
empresas de servico publico ou industria. Assim, a categoria de servigos inclui atividades de
todas as espécies, historicamente originarias de varias estruturas sociais e sistemas produtivos.
A Unica caracteristica comum dessas atividades do setor de servicos é o que elas ndo sao”.
(2003, p. 227).

Para o autor as tentativas de definir servigos por algumas caracteristicas intrinsecas,
como “intangibilidade” em oposicao a “materialidade” de produtos se tornaram obsoletas com
a evolucdo da economia informacional. Nesse sentido, chama a atengéo para a importancia de
caracterizar os diferentes tipos de servicos para compreender o novo tipo de economia e
estrutura social. O autor utiliza a classificacdo de Browning & Singelmann, que diferenciam
0s servicos em distributivos, produtivos, sociais e pessoais?, a fim de ter maior clareza perante
a heterogeneidade dos servicos.

2 Os servicos distributivos referem-se a transporte, armazenagem, comércio atacadista e varejista. Os servicos
produtivos estdo relacionados a comunicacao, a servigos bancarios de seguros e imobiliarios, além de servigos de
arquitetura e engenharia, servicos juridicos e outros. Ja os servigos sociais relacionam-se a educagao, saude,
Servigos governamentais e outros. Por fim, estd os servigos pessoais sdo servicos relacionados a higiene e
limpeza, alojamento, alimentacdo, lazer e outros.



Diante das transformacdes no mercado de trabalho, Castells revela um crescimento nas
atividades de servigos, respeitando a particularidade de cada pais e constata o crescimento de
postos de trabalho tanto em atividades muito qualificadas quanto em atividades de baixa
qualificacdo e a reducdo de postos de trabalho em atividades intermediarias. Assim, “as
sociedades informacionais também poderiam ser caracterizadas por uma estrutura social cada
vez mais polarizada em que os dois extremos aumentam sua participacdo em detrimento da
camada intermediria”. (Ibid, p.227).

Anita Kon (1999) ndo concorda com a definicdo de servicos enquanto atividades
residuais. No artigo “Sobre as Atividades de Servigos: Revendo Conceitos e Tipologias™, a
proposta é repensar o conceito de servigos e seu lugar na estrutura econdmica. De acordo com
a autora, as atividades de servigos eram vistas como residuais, isto €, com menor importancia
econbmica se comparada ao setor primario e secundario, no entanto; tal conceituacdo se
mostra atualmente fragil, quando se avalia o processo de reestruturacdo da producdo e as
novas tecnologias.

Conforme a autora, as mudancas nas atividades de servicos ocasionadas pela
reestruturacdo da producdo podem ser observadas nas novas formas de trabalho com a
insercdo de tecnologias como a informaética e a telefonia em relagcdo a producgéo dos servicos.
Outra mudanca ocasionada pela utilizacdo de novas tecnologias refere-se a menor
intangibilidade das atividades em servigos; os cartdes de associagdo de clientes sdo um
exemplo. Ha& mudancas também no consumo dos servigos em que a entrega do produto pode
ser realizada via telematica e nos mercados de servi¢cos em que sdo observadas novas formas
de pagamento, via utilizacdo de servicos em pontos eletrénicos.

A inovacdo tecnoldgica atinge de forma diferenciada o setor publico e privado, mas
com um mesmo objetivo: a modernizacdo. Dentre as modificaces surgidas estdo as novas
formas de contratacdo, como a subcontratagdo “de parte de servicos de empresas
especializadas, especialmente de produtos auxiliares as empresas, repercute no setor privado
pelo crescimento de servigos privados de produtores de atividades gerenciais, enquanto no
setor publico isto é representado pela privatizacdo e contratacdo ou terceirizacdo de servicos
de limpeza, lavanderia e outros;” (KON, 1999, p. 68).

Diante de tais exemplos Kon critica a definicdo classica das atividades de servicos
como residual, j& que elas superam o chamado setor primario e secundario tanto em paises
desenvolvidos como em desenvolvimento e sdo estritamente necessarias para o0
desenvolvimento de todo o processo produtivo, desse modo, 0S Servigos possuem
fundamental importancia na criacdo de valor na nova estrutura econdmica. A autora ndo
define qual seria a nova conceituagdo das atividades em servicos, no entanto, faz
apontamentos e considera que

as divises tradicionais entre manufatura e servigos ndo fazem mais muito sentido,
porque, em certos setores manufatureiros de alta tecnologia, o trabalho de pesquisa e
desenvolvimento de produtos é fundamental da mesma forma que outros servigos
como desenho de produtos, fungdes de estilistas, marketing e a rede de distribuicdo.
Na atualidade, cada vez mais estes servicos tem sido transferidos para o setor
tercidrio através da terceirizacdo. Mas ainda podemos encontrar frequentemente
muitos setores manufatureiros onde a fabricacdo de bens incorpora crescente
quantidade de atividades de servigos, como pesquisa e desenvolvimento, servicos
financeiros e legais, bancarios, de publicidade e marketing, entre outros. (Ibid, p. 80)

Meirelles (2006), assim como Kon, considera um equivoco compreender as atividades
de servigos apenas como residuais perante a sua importancia econdémica. No entanto, define
servigos como “trabalho em processo”, isto €, 0 servico ao contrario de um bem ou produto se



caracteriza pela sua realizacdo, pela sua prestacdo e nao pela confeccdo de um produto.
Assim, servico é trabalho em acdo. HA uma diferenca entre realizacdo de trabalho e
exploracdo de trabalho, a venda da licenca de um software ndo seria um servico, mas
exploracdo de um trabalho ja realizado; por outro lado, a manutencdo de um software seria
um servico, a medida que ha a realizacdo de trabalho em processo. A autora deseja, assim,
definir a natureza do servico que seria trabalho em acéo, desse modo,

O trabalho realizado nas atividades de servico, ndo é diferente dos trabalhos
realizados nas demais atividades produtivas, pois servigo é apenas trabalho
“autonomizado”. O trabalho tanto pode estar baseado em recursos humanos (mais ou
menos qualificados) como em méaquinas e equipamentos, porque a forma de trabalho
ndo € o que caracteriza a atividade de servigo e sim o proprio processo de realizacdo
de trabalho. (2006, p.131)

Compreendendo as atividades de servigos como processo, Meirelles considera que se
mantém caracteristicas como intangibilidade, inestocabilidade e simultaneidade. O processo
interativo que, segundo a autora, é de fundamental importancia para a caracterizacdo dos
servigos, pode ocorrer tanto de forma direta, isto é, presencial, quanto por meio de uso da
tecnologia como telefones celulares e chats.

Diante das diferentes conceituacdes pode-se dizer que 0 setor de servicos ou as
atividades de servicos caracterizam-se pela heterogeneidade e dificuldade de classificacdo e
mensuracdo. Embora haja particularidades em cada uma destas obras, todos os autores
colocam em destaque a importancia do setor de servi¢os na nova estrutura econémica.

Em decorréncia da grande diversidade e dificuldade de classificar estas atividades,
alguns autores tentaram realizar uma classificagdo mais precisa do setor de servigcos. Em
trabalho recente, Nunes (2010) realiza uma classificacdo do subsetor servigos pessoais
respeitando a classificacdo elaborada por Browning & Singelmann, e considerando tipologias
realizadas por autores brasileiros (Morais, 2006; et al Melo 1998) no que tange ao subsetor
servigos pessoais. No entanto, incorpora atividades que ndo sdo contempladas pelos referidos
autores no subsetor denominado servicos pessoais e domésticos como o servico de vigilancia
e de limpeza e conservagdo®. Em sua classificagdo estdo as seguintes atividades: servicos
domésticos (babas, camareiras, empregadas domésticas, etc.); atividades recreativas, culturais
e desportivas (producdo de filmes, atividades de radio e TV e outros); servicos pessoais
(servicos de higiene e limpeza, atividades funerarias, prostituicdo, agéncias de
relacionamentos, servigos por telefone, limpeza e conservacao; vigilancia.); alojamento e
alimentacdo (servicos relacionados a hotéis, restaurantes, fast food etc.); manutencdo e
reparacdo (manutencgdo e reparacdo de veiculos automotores e utensilios correlatos).

O autor constata que para além do crescimento desse setor, algumas caracteristicas ja
encontradas em outros trabalhos permanecem como a importancia dos servigos domeésticos
que compdem cerca da metade dos ocupados, seguido pelos ramos de alojamento e
alimentacdo, servigos pessoais e servicos de investigacao, vigilancia e seguranca. Além disso,
h& outras caracteristicas como 0s baixos salarios evidenciados nos servicos domésticos e a
baixa escolaridade. As atividades que possuem os maiores salarios e a maior escolaridade sdo
0S servigos culturais e recreativos; logo depois esta 0 ramo de servicos pessoais que,
conforme Nunes, contempla atividades subalternas e atividades de nivel técnico. Fazem parte
deste ramo os trabalhadores do servico de segurancga que, no quesito escolaridade, apresentam
nivel médio e a remuneracdo gira em torno de dois salarios minimos; e as atividades de
limpeza e conservacdo, que ao lado de atividades como alojamento e alimentacao,

3A analise de Nunes parte da base de dados PNAD do ano de 2003 a 2007.



manutencdo e reparacao “mantém a dualidade que caracteriza o setor de servicos pessoais e
domeésticos como ldcus de servigos subalternos: baixa escolaridade, o que geralmente implica
baixa qualificagdo e baixos rendimentos advindos do trabalho” (2010, p.11).

Atividades de servicos: o l6cus dos postos de trabalho femininos

Ao lado das transformacgdes no mundo do trabalho e da producédo intensificadas no
Brasil a partir de 1990, se constata o crescimento da presenca da mulher no mercado de
trabalho em nivel superior ao dos homens (LAVINAS, 2001). Por outro lado, ha diferencas na
insercdo de homens e mulheres na estrutura econdmica e as mulheres se destacam nos postos
de trabalho das atividades de servi¢os ou setor de servigos. Conforme Lombardi, 39% da
ocupacdo feminina em 2007 estava computada no setor de servicos, assim, este ainda é o setor
gue mais agrega postos de trabalho femininos. A explicacdo a esse fendmeno relaciona-se ao
carater “feminino” de determinadas ocupac@es e profissdes que constituem o setor, é 0 caso
dos servicos pessoais, de salde e educacdo, alojamento e alimentacdo, ou seja, atividades
historicamente atribuidas as mulheres na esfera privada e que ao serem realizadas na esfera
publica se mantém a mesma atribuicdo. Conforme afirma Magna Neves

As formas de insercdo de homens e mulheres no mercado de trabalho revelam as
representacdes sobre o género masculino e feminino construidos culturalmente, ou
seja, essas representagdes culturais sdo a base da divisdo sexual do trabalho,
estabelecendo “os lugares” a que estdo destinados homens e mulheres desde a
insercdo no mercado de trabalho, as estratégias de qualificagdo e os postos de
trabalho a serem ocupados. (2001, p. 107).

Outra caracteristica que relaciona a forte presenca das mulheres ao setor de servigos
refere-se & informalidade no trabalho. Segundo o boletim produzido pelo DIEESE (2002) A
situacdo das mulheres no mercado de trabalho metropolitano, as mulheres estdo sub-
representadas nos trabalhos mais estruturados como administragdo e servigos de utilidade
publica, por outro lado, constituem maioria nos trabalhos tipicamente femininos e menos
formalizados como o trabalho doméstico remunerado. A pesquisa mostra ainda que a presenca
majoritaria das mulheres entre as ocupac¢des qualificadas e mais formalizadas encontra-se nas
areas de educacdo, saude e cultura, atividades que possuem caracteristicas “femininas” como
0 ato de educar e cuidar.

Em estudo recente, Bruschini (2007) revela que ainda se constata a permanéncia de
acentuado numero de mulheres no setor de servicos e em trabalhos marcados pela
precariedade. Por outro lado, se evidencia o crescimento do numero de mulheres em trabalhos
mais qualificados tanto nos tipicos “guetos” femininos como saude e educacdo, quanto em
atividades que sempre foram redutos masculinos, como as areas de direito, arquitetura e
engenharia, postos de trabalho melhor remunerados e reconhecidos socialmente. Para a
autora, este crescimento esta relacionado a fatores demogréficos e culturais, a transformacdes
econdmicas, ao crescimento da escolaridade feminina, dentre outros fatores.

Outra mudanca apontada por Bruschini refere-se ao perfil da mulher trabalhadora. Se
até a década de 1970 a mulher inserida no mercado de trabalho era solteira, sem filhos e
jovem, os dados de 2005 revelam que as trabalhadoras passaram a ser mais velhas, mées e
casadas’. Em nossa pesquisa, as trabalhadoras serventes de limpeza apresentam perfil

* Segundo a pesquisa as mulheres entre 30-39 anos apresentam as taxas mais altas de atividade, 74%, em seguida
estdo as mulheres entre 40-49 anos, 69%, entre 50 e 59 anos as taxas sdo de 54 %.



semelhante: tem mais de 30 anos, possuem filhos e sdo casadas ou chefes de familia.

No que se refere a remuneracdo, outro estudo do Dieese’, realizado em regides
metropolitanas, revela que as mulheres predominam entre os trabalhadores que recebem um
salario minimo. O resultado dessa pesquisa apenas demonstra que embora a mulher tenha
conseguido entrar no mercado de trabalho e galgar posi¢cbes que antes eram redutos
masculinos, a desigualdade em relacdo a salarios e, como ja demonstramos, em determinadas
ocupagOes ainda persiste. O servico doméstico € apontado pelo DIEESE como uma das
ocupacdes em que o salario minimo predomina e este servigo € majoritariamente ocupado por
mulheres. Outra ocupacao em que o salario minimo prevalece e que é orientada por género é o
trabalho de servente de limpeza.

Diante do panorama revelado acima, constata-se que o setor de servi¢cos ou as
atividades de servicos agregam o maior nimero de mao-de-obra feminina na estrutura
econdbmica. Um dos motivos que explicam o fenbmeno refere-se as caracteristicas
“femininas” de determinadas ocupacgdes que compdem o setor.

Tanto os servigos historicamente atribuidos as mulheres, por exemplo, o servigo
domeéstico, a saude e a educagdo, quanto as atividades caracterizadas por serem redutos
masculinos, em que as mulheres conseguiram se inserir como a arquitetura e o direito
consistem em profissdes e ocupacdes alocadas no setor de servicos. Desse modo, pode-se
dizer que a heterogeneidade e dualidade que caracteriza as atividades de servigos em que ha,
por um lado atividades extremamente qualificadas e bem remuneradas e, por outro, atividades
de baixa qualificacdo e remuneracdo permite visualizar as permanéncias e continuidades da
insercdo das mulheres no mercado de trabalho. Constata-se, que ainda sdo as mulheres a
ocuparem os postos de trabalhos mais precérios e menor remunerados; no entanto, se verifica
o crescimento de mulheres em postos de trabalho mais qualificados.

Essa situagdo forja dois grupos de mulheres: mulheres em servicos de baixa
remuneracado e qualificacdo, com pouca ou nenhuma protecao social e, portanto, precarios. E,
mulheres em postos de trabalho melhor remunerados, formalizados e qualificados. Tal
situacdo indica a chamada bipolarizacdo® do trabalho feminino, em que de um lado ha
mulheres muito bem remuneradas e qualificadas e, de outro, mulheres que estdo em trabalhos
desvalorizados, precarios e mal remunerados.

Embora seja importante um estudo aprofundado sobre as atividades de servi¢os, ndo
constitui proposta deste trabalho realizar tal discussdo. No entanto, propomo-nos a revelar de
forma rapida a heterogeneidade e a dificil conceituacdo, mensuracdo e classificacdo das
atividades de servicos, a relacdo entre seu crescimento e o0 processo de reestruturacdo
produtiva, bem como as questdes de género que permeiam as atividades de servicos. Mas ha
outra caracteristica nestas atividades que € importante considerar e que faz parte,
principalmente das atividades de baixa qualificacdo, qual seja o aspecto “servil” e subalterno
gue acompanha, por exemplo, os servi¢cos domeésticos e de limpeza.

O aspecto “servil” das atividades de servicos

As atividades relacionadas ao trabalho manual, como o servico doméstico e o servico
de limpeza, transportam historicamente um estigma negativo. A atribuicdo de um menor valor

> A pesquisa confronta dados de 1999 a 2006 para a anélise da remuneracao feminina nos primeiros anos desta
década.

® Helena Hirata e Daniéle Kergoat tratam da questdo no artigo Novas configuragdes da divisdo sexual do
trabalho.



a estes trabalhos pode ser evidenciada tanto na antiguidade, como em sociedades que possuem
um passado colonial como a brasileira.

Hanna Arendt (2007) revela como na antiguidade toda atividade ligada ao labor’, isto
€, ao processo biologico do corpo humano, em que as necessidades vitais sdo produzidas e
reproduzidas eram consideradas servis e subalternas. No labor ndo ha a confecgdo de um
produto ao término da atividade, mas sim a demanda pela repeticdo da tarefa. No imaginario
dos antigos, as atividades relacionadas ao trabalho manual possuiam uma “natureza servil”. A
unica forma de se libertar dessa condicdo seria delegar estas atividades a outras pessoas,
escravizando outros seres humanos que se transformavam em animais domesticos.

A instituicdo da escravidao na era moderna estava, diferentemente do que ocorreu na
antiguidade, relacionada a obtencdo de lucro e de médo de obra barata. No Brasil, diversos
autores, como Kowarick (1994) e Barbosa (2008) revelam como a transi¢do para o mercado
de trabalho assalariado pautou-se em relagdes servis e senhoriais herdadas do periodo
colonial. Assim, podemos perceber que na modernidade a relacdo servil que permeia 0s
trabalhos manuais e a desvalorizacdo do trabalho também se manteve presente.

Com efeito, o estigma negativo atribuido as atividades manuais vigorou em diferentes
periodos da historia ocidental. Na atualidade essa mentalidade, embora de forma amenizada,
permanece em determinados trabalhos, como o servico domeéstico e de serventes de limpeza.

Nunes (2010), ao constatar a heterogeneidade das atividades de servigos, descreve a
dualidade inerente a tais atividades, em que ha servicos altamente qualificados, por um lado, e
que exigem baixa qualificacdo, por outro. A producdo de filmes, por exemplo, é um servico
que se caracteriza pela exigéncia de alta qualificacdo, pela maior remuneracdo e menor
presenca de precariedade, além disso, geralmente ndo ha a presenca do carater servil na
atividade. Por outro lado, o servico de moto-taxi € um exemplo de atividade pouco
qualificada, realizada em condicfes de trabalho precérias, na forma de trabalho autbnomo.
Além disso, constata-se a presenca de caracteristicas servis, em que a relacdo de pessoalidade
e subalternidade vigora nos servigos menos qualificados que exigem algum tipo de interagéo
com o cliente.

Assim, a maior relevancia do papel das atividades de servicos na economia
contemporanea ndo eliminou servigos de baixa qualificacdo subalternos e servis. Nessa
direcdo, Gorz realiza uma critica ao crescimento de atividades no setor de servigos pessoais,
em que o aspecto servil configura as relacdes de trabalho. O autor chama a atencdo para 0s
“novos domeésticos”: sdo trabalhos, geralmente precarizados, mal remunerados, sem
perspectiva de ascensdo e que possuem como caracteristica a “pessoalidade”. Ainda que
realizados na esfera publica, em alguma medida, adquirem uma forma pessoal, como a
necessidade de agradar ao prestar um servico, presente em diversas formas ocupacionais,
como o engraxate, o porteiro, o trabalhador servente de limpeza e outros. Atividades que

" Hanna Arendt utiliza a expressdo vita activa para indicar trés atividades essenciais para a sobrevivéncia
humana: labor, trabalho e acdo. Na antiguidade essa expressdo possuia uma conotacdo negativa, ligada ao
esforco, a “inquietude”. A proposta da autora é utilizar este termo de forma diferenciada da tradico, assim, vita
activa “pressup8e que a preocupacdo subjacente a todas as atividades ndo é a mesma preocupacéo central da vida
contemplativa, como ndo lhe é superior nem inferior”. (2007, p.25). O labor estd relacionado ao processo
bioldgico do corpo humano, € através dele que as necessidades vitais serdo produzidas e reproduzidas. Aqui néo
h& a confeccdo de um produto ao término da atividade, mas sim a demanda pela repeti¢do da tarefa. A condicdo
humana do labor é a vida. J& o trabalho é caracterizado pela artificialidade, ndo sdo as necessidades da vida que
ele repde, mas sim a confec¢do de produtos que permanecem. A condi¢do humana do trabalho corresponde “a
mundanidade”. Ja a acédo relaciona-se a convivéncia entre 0s homens sem a intermediacdo de objetos. A politica
esta conectada a acdo e a condi¢do humana desta atividade é a pluralidade.



poderiam ser realizadas pelos “empregadores”, mas que sdo delegadas a uma “classe servil”
que, sem qualificacdo e por necessidade, executam estas tarefas. Segundo o autor, a divisdo
entre uma elite qualificada e uma classe servil reproduz desigualdades e reforca o
impedimento de que trabalhadores da classe servil possam “adquirir ou desenvolver
capacidades superiores” (2007, p.139). A forma negativa de considerar as ocupacdes
subalternas, adotada por Gorz, pode ser questionada, no entanto, suas contribui¢fes acerca da
reproducéo de desigualdades entre trabalhadores ndo pode deixar de ser considerada.

Um dos primeiros autores em sociologia do trabalho que se prestou a analisar as
atividades de servigos, especialmente os servigos pessoais, foi Erving Goffman. Segundo ele,
as profissdes e ocupacBes de servigo pessoal possuem grande demanda na sociedade ocidental
e constituem objetos de investigacdo do cientista social. A forma de identificar o outro fornece
modelos e padrGes para a interacdo. Nesse sentido, a interacdo entre servidor e servido
constitui uma relagdo na qual é possivel verificar rituais de comportamento baseados na forma
como cada um destes se considera e como acreditam que deve ser a conduta ideal. A
interacdo entre duas pessoas pode ocorrer de forma diferente, conforme a identificacdo de
cada um. Desse modo, a forma como um considera o0 outro, ou seja, se a interacdo acontece
entre superior e subordinado, ou entre individuos da mesma posi¢do, configura-se em
elementos importantes para conduzir e direcionar a interacdo. Assim, de acordo com
Goffman, identificar e classificar as pessoas com quem se interage pode ser uma “fonte de
identidade, um guia para a conduta ideal, bem como uma base para a solidariedade e
separacao” (1974, p.263).

Goffman define o que sdo as profissbes de servico pessoal “aquela em que o
profissional realiza um servico pessoal especializado para um conjunto de individuos, e onde
0 servico exige que tenha comunicacdo pessoal direta com cada uma das pessoas, e onde ele
ndo estd, sob outros aspectos, ligado as pessoas que serve” (1974, p.265). Desse modo, 0s
servigos pessoais na classificacdo de Goffman devem ter uma relacdo direta entre servidor e
cliente, além disso, ha certa independéncia tanto no que se refere ao servidor como ao cliente.
De acordo com esta definicdo determinadas atividades sdo excluidas dos servi¢os pessoais,
tais como o emprego doméstico e o servico de limpeza. Para Goffman, o trabalho doméstico
ndo possui um publico e sim uma patroa. Ja o trabalho das serventes de limpeza ndo possui
uma relacdo direta com o publico que utiliza seu servico.

Ao deixar de contemplar atividades como o servico doméstico e de limpeza como
atividades do setor de servigos pessoais, 0 autor desconsidera um elemento importante nas
profisses de baixa qualificacdo, qual seja, a invisibilidade. Conforme Nunes e Souza (2009),
“0 modelo goffmaniano parece mais adequado ao estudo de profissdes ou ocupacgdes de
servigo interativas, pois ndo atende a uma caracteristica que, para varios autores, pode ser
considerada como distintiva do trabalho em servigos de baixa qualificagdo (DANIELS, 1987):
a invisibilidade de seus agentes.” (2009, p.8)

No Brasil, uma pesquisa de mestrado na area de psicologia social que gerou o livro
Homens invisiveis: relatos de uma humilhacdo social® revela a invisibilidade publica de
trabalhadores de baixa qualificacdo. Costa (2004) realiza um estudo sobre o trabalho dos
garis, no entanto refere-se a outras ocupagdes que passam pela mesma situagdo de
invisibilidade publica como os vigilantes e serventes de limpeza. Para o autor a invisibilidade
publica caracterizada pelo “desaparecimento intersubjetivo de um homem no meio de outros
homens” est4 relacionada a dois fenémenos psicossociais: humilhacéo social e reificagéo.

8 Este livro é do autor Fernando Braga da Costa.



No caso das atividades de baixa qualificacdo referidas pelo autor, 0 que se espera em
uma relacdo desigual e subalterna, a medida que esses trabalhadores estdo em uma posicdo
inferior na hierarquia em relacdo a funcionarios e usuérios da instituicdo, € uma relacéo de
subserviéncia. Os garis estdo em uma situacdo de subalternidade, isto é, ndo tem voz na
realizacdo de seus trabalhos, ndo podem dar sugestdes ou questionar a forma de se realizar
determinado trabalho. Assim,

Os homens ai envolvidos ndo aparecem por suas capacidades. De modo distorcido,
apresentam-se como representantes de cargos determinados. Desse modo, nédo
aparecem as pessoas, aparecem as fungdes. As funcbes hierdrquicas mais acimadas
aparecem mais. Quanto mais “inferiores” os cargos, menos eles vdo aparecer. Os
garis aparecem la embaixo: ndo comandam ninguém, sdo sempre comandados. Seu
cargo é o0 mais raso. Os garis sentem-se invisiveis” (2004, p.108)

E o0 caso também de servidoras de limpeza. Comentando o trabalho de dona Zilda,
uma senhora que cuida da limpeza do prédio em que o autor estudava, Costa salienta que a
funcionéria quase sempre ndao é cumprimentada pelos estudantes e professores que ocupam
aquele prédio e ndo espera cumprimento por parte destes, pois esta sempre de cabeca baixa. A
posicdo subalterna em que se encontra, o humilhado acarreta formas especificas de
comportamento: “ndo é de espantar que, quando Ihe dirigimos a palavra, dona Zilda parecesse
ndo atinar com o fato de que o cumprimento fosse dirigido a ela: aos poucos o humilhado
conforma-se; se é tratado como quem ninguém Vé, aos poucos comporta-se como quem
ninguém vé”. (Ibid, p.143).

As atividades de servicos pessoais®, sejam aquelas em que hé interacdo direta, como as
abordadas por Goffman, sejam aquelas de baixa qualificacdo em que a invisibilidade é a
caracteristica, possuem aspectos “servis” em algum grau. O servico doméstico remunerado e
0 servico de limpeza sdo atividades que detém tais aspectos.

A Terceirizagao e o trabalho de servente de limpeza

O processo de reestruturacdo econdémica tem como um de seus fundamentos a busca
por flexibilizagdo na organizagdo do trabalho, da producéo e dos servigos. A terceirizagéo,
como € chamada no Brasil, consiste em uma dessas novas formas de organizacdo, e
caracteriza-se pelo ato de repassar determinados servi¢os ou etapas do processo produtivo a
outras empresas. Embora esta prética exista desde o inicio do processo de industrializacdo™®,
ela ndo possuia a centralidade e importancia adquirida a partir de 1970 em paises de
capitalismo avancado e 1990 no Brasil.

® Consideramos 0s servigos pessoais na acepcao de Nunes em que tal subsetor é chamado de servicos pessoais e
domeésticos e que atividades em servigcos como 0s vigilantes e as serventes de limpeza também participam de tal
subsetor.

10 Ao falar sobre a origem da geréncia, Braverman (1981) revela que o inicio do capitalismo industrial foi
marcado por formas de organizacdo do trabalho e da producdo ndo relacionadas a centralizacdo dos
trabalhadores e do processo produtivo em um Gnico local. Assim, existiam diversas formas de subcontratacéo
“sob a forma de trabalho domiciliar na tecelagem, fabricacdo de roupas, objetos de metal (pregos e cutelaria),
relojoaria, chapéus, indUstrias de 18 e couro”. No que se refere ao Brasil, Druck considera que a terceirizagdo é
um fenémeno “velho” e “novo”, a medida que desde os primérdios da industrializagdo brasileira e mesmo em
setores mais recentes como o automotivo “foi constituida por redes de subcontratacdo de fornecedores
fabricantes de autopecas” (2007, p.102). Além de se verificar tal pratica em “setores periféricos” e na construcgao
civil.



No Brasil, considera-se a terceirizacdo como uma das préticas do modelo toyotista™
de producdo, caracterizado pela busca por flexibilizacdo na organizacdo da producdo e do
trabalho. O sistema toyotista de producdo baseia-se na producdo enxuta, isto €, produz-se de
acordo com a demanda. Essa forma de producéo exige um trabalhador “flexivel”, isto €, que
esteja preparado tanto para ser demitido a qualquer momento, quanto para trabalhar o maximo
possivel a fim de atender as exigéncias da producdo. A desconcentracdo produtiva € outra
caracteristica que reflete a busca por flexibilidade, nesse processo, a empresa se concentra no
produto em que ela agrega valor e descentraliza o restante das atividades a outras empresas.
(Gounet, 1999)

Conforme Paula Marcelino terceirizacdo é o processo por meio do qual a contratacao
de trabalhadores para a realizacdo de determinados servicos ou produtos é efetivada por
intermédio de outra empresa. Essa definicdo distingue terceirizacdo de subcontratacdo. A
primeira se configura em uma das formas de subcontratagdo, ha outras, como a transferéncia
de tarefas para o trabalho domiciliar ou autbnomo. Desse modo, o que configura terceirizacdo
é 0 ato de realizar um trabalho para determinada empresa ou instituicdo e ser contratado por
uma empresa distinta. O que se privilegia nesta definicédo € a relacdo empregaticia; tal escolha
é justificada tanto pela preferéncia em analisar esse fenémeno a partir da classe trabalhadora
quanto pela imprecisdo de conceitos como atividade-fim e atividade-meio.

A autora revela que conceituar a terceirizacdo pela externalizacdo de atividades-meio,
isto é, que ndo estdo relacionadas a atividade principal da empresa ndo é eficaz, a medida que
se constata a externalizacdo de atividades consideradas centrais para a producao ou servicos.
Embora haja tais problemas de conceituacdo na analise de diversos empregos e ocupacoes,
esse ndo é o caso do servigo de limpeza. Esta atividade é considerada na maioria das empresas
e instituicGes uma atividade-meio, por esse motivo, € uma das primeiras atingidas pelo
processo de terceirizagéo.

A terceirizacdo permite, segundo Druck e Franco, a flexibilizacdo do trabalho, a
medida que o repasse de “responsabilidades de gestdo e de custos da for¢a de trabalho para
um terceiro garante a empresa uma desobrigacdo que liberta de compromissos trabalhistas
ainda cobertos pela legislacdo ao tempo em que Ihe permite contratos flexiveis (contratos por
tempo determinado, por tempo parcial, por tarefa ou por empreita, por prestacdo de servico,
sem cobertura legal) através e sob a responsabilidade de “terceiros’ (2007, p.103). As autoras
chamam a atencdo para as modificacGes na legislacdo trabalhista a partir de 1990, sob a égide
de politicas neoliberais que possibilitaram o crescimento da terceirizagao.

O processo de terceirizacdo nao consiste apenas na externalizacdo de determinadas
atividades a terceiros. Uma diversidade de pesquisas na area da sociologia do trabalho e do
direito revela que, aliada a esse processo, estd a precarizacdo das condicbes de trabalho e
emprego, que pode ser observada na reducdo da forga dos sindicatos, na diminuicdo de
direitos trabalhistas, no aumento da rotatividade do trabalho®. (DRUCK, 1999:2007;
MARCELINO, 2004:2008; ARAUJO e FERREIRA, 2009)

Paula Marcelino (2004) realiza um estudo sobre o papel da terceirizacdo na
precarizacdo dos trabalhadores da éarea de logistica da industria Honda no Brasil, e revela

11 Acata-se aqui a posicdo de autores como Druck (1999) e Paula Marcelino (2004), de que o processo de
terceirizacdo € uma das caracteristicas do toyotismo e é imprescindivel para o sucesso deste modelo em que a
flexibilizacdo do trabalho e da producdo permite maior lucratividade. Ressalta-se que a difuséo do toyotismo néo
ocorreu de forma idéntica em todos os paises, dependendo do contexto histdrico, politico e econdmico em cada
pais, que influenciou como as praticas desse modelo de produgdo foram difundidas.

12 H4 pesquisas que revelam que a descentralizacio das atividades a outras empresas pode ocorrer entre
empresas do mesmo tamanho e dotadas de tecnologia, nesse sentido, o risco de precarizagdo do trabalho por
meio da terceirizacdo diminui, é o que mostra a pesquisa de Abreu e Sorj



como a precarizacdo pode ser evidenciada na diferenciacdo salarial entre funcionarios
contratados pela empresa e funcionarios terceirizados. Além disso, a pressdo para a realizacdo
do trabalho em menor tempo e com maior eficiéncia é um dos fatores que, segundo a autora,
estdo na lista dos motivos que levam o aumento de doencas entre os trabalhadores, conforme
indicado pelo sindicato. Dentre outras formas de precarizacdo, destaca-se a discriminagédo
sofrida pelos trabalhadores terceirizados que é evidenciada no uniforme, a fim de destacar
uma separagdo entre quem € terceirizado e quem ndo €; nas conversas em que os terceirizados
sdo considerados inferiores, e nos problemas ocasionados na producdo a que geralmente sdo
atribuidos aos terceirizados.

Conforme Leite (2009) o termo precarizacdo expressa degradacdo das condicdes de
trabalho, assim, deve ser pensado no sentido relacional, isto significa que se deve comparar
uma situacao a outra, portanto, existe precarizacdo “quando determinado tipo de trabalho se
deteriora seja no que se refere aos rendimentos auferidos, seja no que respeita aos direitos
trabalhistas que eles implicam, seja ainda em relacdo a estabilidade, ou as caracteristicas do
vinculo empregaticio” (2009, p.73).

Assim, ao pensar a precarizacdo, € necessario levar em consideracdo a forma anterior
de trabalho que se analisa. Em nossa pesquisa, encontramos indicios de precarizacdo do
trabalho. A partir de uma entrevista com uma ex-trabalhadora servente de limpeza da IES-C
que exercia essa atividade no periodo em que a ocupa¢do nao era terceirizada, constatamos
diferencas no gque tange a remuneracdo, a beneficios como plano de saude e a relacdo entre
trabalhador e sindicato ao comparar esses mesmos itens com a ocupagdo atual em que o
trabalho é terceirizado.

Destacarei aqui 0 depoimento de iris™, ex-servente!® de limpeza que trabalhou nesta
ocupacdo quando a atividade ainda ndo era terceirizada na IES-C. Perguntou-se a entrevistada
sobre os direitos e beneficios que possuia naquela época e ela revelou que detinha todos os
direitos trabalhistas que os demais funcionarios da instituicdo: plano de salde, plano de
carreira e adesdo ao sindicato. No que se refere aos salarios, seu relato expressa como a
remuneracao era maior tanto no que tange a realidade atual, isto €, se compararmos ao salario
de trabalhadores serventes de limpeza terceirizados'®, quanto em relagdo a outras atividades
até mais reconhecidas socialmente, como o trabalho de secretaria, naquela época:

Antes de eu trabalhar na instituicdo eu era secretéria de um advogado, ai eu sai para
entrar aqui, eu lembro que meu chefe falou pensa bem vocé vai “deixar a caneta e
pegar a vassoura”. Eu lembro que o salario que eu ganhava era 600 ndo me lembro
se era cruzeiro ou cruzado, ndo sei 0 que era, mas eu passaria a ganhar 1.200,00
cruzeiro ou cruzado, ndo sei, como trabalhadora da limpeza na instituicdo. O salario
seria maior do que eu ganhava como secretaria.... Eu acho que era dois salarios.
(Iris, 53 anos, ex-trabalhadora da limpeza da IES-C).

A fala de Iris revela que antes do processo de terceirizagdo a remuneracio nesta
ocupacdo equivalia a dois salarios minimos. Além disso, possuia 0s mesmos direitos que 0s
demais funcionarios da instituicio como plano de salde e participacdo nos sindicatos. Ao
perguntar as diversas trabalhadoras contratadas pelas prestadoras de servigo sobre a
remuneracao e os beneficios trabalhistas, elas responderam que recebem um salario minimo,

13 Todos 0s nomes de trabalhadores aqui utilizados sdo ficticios, isto é, néo correspondem ao nome verdadeiro da
entrevistada.

4 Quando o processo de terceirizacao se iniciou na instituicao os funcionérios serventes de limpeza foram
remanejados para outras ocupagdes no interior da instituig&o.

> A comparagco é realizada em relacao aos trabalhadores das instituicdes por nos pesquisadas.



com os descontos, podem ganhar até menos, ndo possuem plano de saude, nem plano de
carreira e muitas desconhecem o sindicato. A fala de Francine, trabalhadora contratada pela
empresa que presta servico na mesma instituicdo de Iris, revela essa dimensdo “N&o
recebemos nem o (salario) minimo porque o minimo é R$ 465,00. E R$ 389,00 Dora (colega
de trabalho) quem ndo tem crianca?” e Dora responde “Eu sou s6 390,00”. Francine faz a
pergunta a sua colega, pois quem possui filhos tem direito ao salario familia, um adicional
que possibilita um acréscimo no salario. A entrevistada possui seis filhos, duas ja casadas,
mas quatro ainda moram com ela e, por esse motivo, recebe o salario familia. Para quem néo
possui filhos, o salario liquido, conforme o relato, ndo chega ao valor de um salario minimo.

A discriminacdo e a diferenciacdo entre funcionario efetivo e funcionario
“terceirizado” é outra dimensdo que encontramos em todas as instituicdes pesquisadas. O
relato, tanto de mulheres quanto de homens entrevistados nas diversas instituicoes, revela
como essa discriminacdo se evidencia, por exemplo, na ndo entrega de convites de reunides e
festas por parte de alunos ou de outras pessoas que estdo na porta do restaurante a
funcionérios da limpeza, mas quando os mesmos funcionarios vdo almogar sem o uniforme
eles recebem os convites. Sao varios os exemplos, como a negacdo de pedido de licenca para
que um funcionario deixe determinada se¢do. Outro exemplo refere-se a acusacao feita a uma
funcionaria servente de limpeza, quando desapareceram determinados equipamentos de uma
sala de aula. Os primeiros a serem acusados foram os trabalhadores terceirizados: o vigilante e
a servente de limpeza, abaixo destacarei a fala da trabalhadora que foi acusada injustamente
de roubo, ela diz:

Eu nem estava no meu horario de trabalho eu estava na minha casa que encerro o
horario de trabalho as quinze horas, fui para a minha casa e a noite teve a aula, como
eu limpava as salas de aula para a noite sumiram uns instrumentos de trabalho da
aula e quando foi no outro dia estavam a procura do que sumiu, uns dos rapazes que
trabalhavam na &rea que recolhiam falou que sé desconfia do vigilante e da
faxineira. Eu fiquei arrasada, eu fui conversei “eu acho que vocé estd enganado
aconteceu em um horério em que eu ndo estava e o investigado fui eu e essa
pessoa?” tanto é que o vigilante nem ficou muito como suspeito, ficou eu de ter
pegado alguma coisa. Eu me senti muito mal, sai arrasada fui para casa chorando
bastante.... Porque isso € uma coisa muito seria porque a gente, nés que Somos
pobres, temos 0 nome se eu 0 perco eu ndo tenho mais nada, porque se eu saio suja
daqui por roubo em lugar nenhum eu sou aceita, entdo foi uma coisa que me deixou
muito mal muito mal mesmo fiquei chateada queria sair da empresa. (Verbnica, 44
anos, trabalhadora de uma instituicdo da cidade de Goiania)

A precarizacdo do trabalho a partir da terceirizagdo pode ser evidenciada a partir de
diversas dimensoes, seja pela evidente reducéo dos salarios e beneficios como plano de saude
e de carreira, seja pela diferenciacdo que se realiza entre funcionérios efetivos e funcionéarios
terceirizados. Ou por meio da diminuicdo da eficacia dos sindicatos que passam a ser apenas
da categoria limpeza e conservacdo e ndo mais, como antes, de todos os funcionarios que
trabalhavam para a instituicdo, independente da ocupacao.

Um ponto importante remete as questdes de género que permeiam todo o processo de
reestruturacdo produtiva e, como ndo poderia ser diferente, a terceirizagdo. Em trabalho
recente, Araujo e Ferreira (2009) revelam que ha diferencas nas formas de insercdo de
homens e mulheres no trabalho terceirizado e constatam que as mulheres estdo nos postos de
trabalho mais instaveis, precarizados:



Nas grandes empresas, do setor industrial e mesmo do setor de servi¢os (como no
servico publico, por exemplo) as atividades terceirizadas para pequenas, micro-
empresas ou para o trabalho a domicilio sdo geralmente, aquelas nas quais
predominam as mulheres. A externalizagdo dessas atividades é, em muitos casos,
facilitada pelo fato de fazerem uso intensivo de forca de trabalho, de maquinario ou
ferramentas mais simples e facilmente transportaveis e pode assim se realizar sem
problemas técnicos. (2009, p.136)

Dentre os exemplos fornecidos pelas autoras esta o servigo de limpeza, objeto de
nosso estudo. Realmente, tais atividades sdo majoritariamente exercidas por mulheres. O
salario minimo e a inexisténcia de beneficios como plano de salde e plano de carreira sdo
caracteristicos nessa ocupacdo. Verifica-se, ainda a pouca eficacia dos sindicatos que, sequer,
sdo conhecidos pelas trabalhadoras. Soma-se a isso a desvalorizacdo simbolica das atividades
relacionadas a ocupacao, como afirmam Araujo e Veronica:

Em todos os casos em que as trabalhadoras estdo em maioria, as habilidades
necessarias a execucgdo das tarefas sdo, em geral, adquiridas através do processo de
socializacdo e de formacdo de género no espaco doméstico e ndo sdo considerados
nem pagos como trabalho qualificado, com excecdo das que trabalham na educacéo
e na salde, tradicionalmente nichos do trabalho feminino, por serem identificados
com as tarefas da mée e do lar. Mas o grande estimulo a terceirizacdo das tarefas nas
quais predomina a mao-de-obra feminina vem também do fato de que as empresas
podem se beneficiar dos salarios mais baixos que sdo pagos as trabalhadoras — que
em grande parte dos casos constituem, além disso, uma mao-de-obra mais
escolarizada -, e da redugéo ou eliminacdo de direitos trabalhistas que ocorrem com
a informalizagdo dessas atividades nas pequenas e micro empresas, no trabalho a
domicilio e nas cooperativas. (Ibid, p.137)

Assim, a relacédo entre qualificacdo e trabalho podem representar fatores explicativos
dos baixos salarios constatados no trabalho de serventes de limpeza e a grande presenca de
mulheres, pois tais atividades sdo aprendidas no processo de socializacdo de género. A fala de
grande parte das entrevistadas em nossa pesquisa relaciona a grande presenca de mulheres no
trabalho de serventes de limpeza aos baixos salérios e a distin¢cdo de género. Nesse sentido, a
maioria das mulheres

tem seu companheiro, esposo entdo assim, a maioria das mulheres, que nao € o meu
caso, trabalham para comprar suas coisas proprias mais tem o marido, ela trabalha
para dar uma ajuda em casa ou pra comprar suas coisas, porque marido hoje um
salario ndo é 14 essas coisas para manter uma mulher do que ela quer mais a gente
que é mulher opta mais por trabalho assim as vezes porque é por comodidade
mesmo, € uma coisa que a gente sabe fazer sempre em casa e tudo mais... Mais
assim pro homem no meu ponto de vista eu ndo vejo que é uma 6tima opcéo de
trabalho porque o homem ja tem que carregar praticamente uma familia nas costas,
igual tem muitos rapazes que casam tem familia, tem esposa, tem filhos, moram de
aluguel um saldrio minimo eu ndo acredito que seja suficiente para sustentar uma
familia, eu acho assim pra mulher ainda se conforma em ganhar um salario minimo,
0 homem eu tenho certeza que eles ndo se conformam... (Verbnica, 44 anos,
trabalhadora da IES-CG)

Daniele Kergoat analisa a relacdo entre qualificacdo e qualidade, em ocupagdes,
orientadas por género como motoristas e enfermeiras, em que as qualidades se sobrepdem a



qualificacdo. Desse modo, em oposicdo a qualificacdo, que deve ser conquistada, as
“qualidades” sdo vistas como “naturais”, inatas. Assim, o menor valor atribuido ao trabalho
de serventes de limpeza pode ter como uma das dimensdes a baixa qualificagdo, ja que no
imaginario das trabalhadoras pode-se dizer, de forma geral, a atividade de limpar aparece
como “qualidade”, isto €, como uma caracteristica natural das mulheres.

Para a entrevistada Ver6nica o maior nimero de mulheres nestas atividades esta
relacionado tanto ao fazer, pois, sdo atividades que as mulheres ja desempenham em suas
residéncias, como também ao baixo salario. Segundo ela, a mulher entra para ajudar, nao
completar o salario do marido. Nesse sentido, o salario da mulher seria destinado a prépria
mulher, para a satisfacdo de suas necessidades. No entanto, a prépria Veronica trabalhou
grande parte de sua vida em empresas terceirizadas, recebendo salério minimo e ela é chefe de
familia, criou seus filhos sozinha. Muitas outras entrevistadas justificaram da mesma forma e
quando elas falavam de suas vidas, algumas eram chefes de familia, outras os maridos
estavam desempregados, sendo seus salarios, fundamentais para o sustento da familia.

Tais constata¢Oes revelam a importancia de analisar o trabalho sobre a 6tica do género
ou das relagdes sociais de sexo™®, termo utilizado por Kergoat. As construcdes sociais e
culturais em relacdo ao feminino e ao masculino nos trazem elementos para pensar 0s papéis
atribuidos a homens e mulheres e o lugar em que cada um ocupa no espaco social e, assim, no
trabalho. O fato de muitas entrevistadas justificarem o grande ndmero de mulheres nestas
atividades pela remuneracdo e pela forma como a familia é constituida, evidencia como no
imaginario social, as construgdes sociais e culturais em torno do papel do homem e da mulher
se constituiram e como a diviséo do trabalho entre os sexos reflete essas concepcdes.

Negociacéo identitaria no trabalho de serventes de limpeza: entre o trabalho doméstico
remunerado e trabalho de servente de limpeza.

Nesta parte, o objetivo é refletir sobre o processo de construgdo da identidade de
trabalhadoras serventes de limpeza. De um lado, essas mulheres estdo em uma atividade
desvalorizada histérica e socialmente e atingida pelo processo de terceirizacdo, que
geralmente acarreta precarizacdo do trabalho. Por outro lado, constatou-se nas entrevistas que
o0 trabalho doméstico remunerado ou ndo remunerado fez e, para algumas, ainda faz parte da
trajetéria ocupacional dessas trabalhadoras. Percebeu-se que a despeito dos elementos
negativos presentes no trabalho de servente de limpeza, emergem significados positivos,
principalmente, quando comparado ao trabalho doméstico remunerado. Para a discussao
acerca da identidade, leva-se em consideracdo autores da escola socioldgica interacionista:
Anselm Strauss e James Mulaney.

O trabalho de servente de limpeza e algumas diferencas em relacdo ao servico doméstico
remunerado

Antes de falar sobre a questdo identitaria € necessario fazer algumas consideracoes
acerca do trabalho de servente de limpeza. De acordo com a CBO'" (2002) o servigo de

16 Conforme Kergoat, as relagdes sociais de sexo possuem as mesmas caracteristicas das relagdes sociais, se
constituem por tensdo, antagonismo, oposicdo, “em torno de um desafio, o do trabalho”. S&o construgdes sociais
e culturais e ndo frutos da “natureza”, do processo biolégico. Segundo Kergoat, as relacdes sociais de sexo
possuem uma base material e outra ideativa. O naturalismo € utilizado como ideologia para legitimar as relac6es
de poder, hierarquicas, entre 0s sexos.

17 Classificago brasileira de ocupagdes.



faxineiro chamado também de servente de limpeza ou auxiliar de limpeza, esta na familia
5143 denominada trabalhadores nos servigos de manutencdo de edificacbes. O servico
consiste em lavar fachadas, limpar vidros, remover residuos dos vidros, remover pichacdes,
limpar moveis e equipamentos, limpar superficies (paredes, pisos, etc.), aspirar po, lavar
pisos, encerar pisos, remover sujeira, varrer pisos, secar pisos, passar pano, limpar cortinas e
persianas e recolher lixo. Tais atividades podem ser realizadas em recintos fechados ou a céu
aberto; deve-se ressaltar que o servico € realizado em instituicGes, empresas ou industrias, isto
é, fora do ambiente domiciliar. Esta ressalva é importante para diferenciarmos a ocupacéo
servente de limpeza, como chamaremos em nosso trabalho'®, do servico doméstico, ocupacéo
que na CBO compreende a familia 5121 e consiste na limpeza e arrumacdo da casa, na
preparacdo de comida, no cuidado com roupas e sapatos e no cuidado com animais e plantas.

Outra caracteristica que distingue o trabalho de servente de limpeza do servico
doméstico remunerado refere-se a relacdo contratual de trabalho. O primeiro caracteriza-se
pelo alto grau de formalizacdo (grande parte dos trabalhadores possui carteira de trabalho
assinada), ao contrario do que ocorre com as trabalhadoras domésticas em que o alto grau de
informalidade constitui caracteristica da ocupacdo. Além disso, o trabalho de servente de
limpeza é constantemente terceirizado, esta forma de contratagdo é pouco utilizada no servigo
doméstico no Brasil*°.

Ha& diferencas também no que tange a hierarquia e as atividades a serem
desenvolvidas. No trabalho de servente de limpeza cada trabalhador é responsavel pela
limpeza de uma érea da instituicdo, horario de trabalho é devidamente cumprido, além disso,
possui uma espécie de encarregada que supervisiona o trabalho e delega as atividades a serem
desenvolvidas. J& no servico doméstico remunerado se tem uma “patroa” que ird delegar as
atividades a serem realizadas, mas geralmente as atividades ndo sao tdo especificas e, muitas
vezes, a trabalhadora doméstica acaba por realizar atividades extras ou fora do horario de
trabalho.

Assim, podemos dizer que embora a atividade de limpar seja a caracteristica tanto da
ocupacdo servente de limpeza como do servigco domeéstico remunerado, as diferencas no que
tange ao contrato de trabalho, ao local de trabalho, ao horario de trabalho e as atividades a
serem desenvolvidas sdo significativas, principalmente, quando comparadas por trabalhadoras
que ja vivenciaram os dois tipos de trabalho.

Em relacdo ao regime de trabalho de servente de limpeza, nas duas instituicfes da
cidade de Goiania, a jornada é de oito horas, com inicio as 6 horas, intervalo de quinze
minutos para o café as 8 horas, de uma hora para almoco as 11 horas e saida as 15 horas. No
segundo turno, a jornada também é de oito horas, com inicio as 13:00 horas, intervalo de uma
hora para o lanche as quatro horas e saida 21:00 horas.

No que tange ao regime de trabalho na instituicdo publica da cidade de Campinas,
embora a jornada continue a mesma, 8 horas, ha algumas modificacdes no que se refere aos
horarios, existem cinco horérios de entrada, com inicio as 6:00 horas e saida as 15:00, 6:00
horas e saida as 16:00, 7:00 horas e saida as 16:00 horas, 7:00 horas e saida as 17:00 horas e
12:00 horas e saida as 22:00 horas. Os trabalhadores em que a jornada de trabalho é de nove

'8 Optou-se pelo nome servente de limpeza pelo fato de em nossa pesquisa de campo realizada na cidade de
Goiania e Campinas a denominagéo na carteira de trabalho e no craché dos trabalhadores e trabalhadoras estar
servente.

9 David Harris (2007) realiza um estudo comparativo entre o trabalho doméstico no Brasil e nos EUA; e revela
que nos EUA ha o Professional Cleaning Services (servigos de faxina profissionais), em que uma empresa
contrata trabalhadoras na area de limpeza para realizarem o servigo doméstico em residéncias. Assim, ha maior
formalizacdo do trabalho, a medida que as trabalhadoras sdo contratadas pela empresa.



horas nao trabalham no sadbado, como no horério das 6:00 horas da manha as quatro da tarde,
ja os trabalhadores que fazem oito horas, realizam atividades no sabado, como € o caso do
horario das 7:00 horas da manha as quatro da tarde.

As peculiaridades do horario de trabalho, principalmente, entre as instituicdes da
cidade de Goiania e Campinas podem estar relacionadas a diferenca de tamanho das mesmas.
As instituicdes que se referem a primeira cidade possuem uma estrutura menor, embora nédo
pequena, se comparada a IES-C publica pesquisada na cidade de Campinas. No entanto, tais
diferencas ndo eliminam as semelhancas no que se refere a vida dos trabalhadores e a
construcdo da identidade de tais.

Resignificando o trabalho de servente de limpeza: de domésticas a trabalhadoras

A narrativa tipica das trabalhadoras entrevistadas compreende as seguintes
caracteristicas: origem na zona rural de cidades do interior de Goiads ou de Sao Paulo e de
outros estados, principalmente das regides Nordeste, Norte e Centro-Oeste: inicio precoce no
trabalho doméstico, geralmente de forma ndo remunerada, como agregadas em casa de
parentes ou mesmo desconhecidos, “recomendada” por familiares ou parentes; ou no trabalho
no campo, em lavouras de café e batata, trabalhando por producdo; casamento e maternidade
precoces; manutencdo de dupla ou tripla jornada de trabalho; o trabalho no setor nunca
constitui a primeira experiéncia laboral; violéncia doméstica ou separacdo conjugal, além de
problemas de alcoolismo na familia de origem ou na familia constituida.

Em todas as institui¢cbes pesquisadas, grande parte das trabalhadoras reside em cidades
vizinhas ou em bairros distantes do local de trabalho, para a maior parte das trabalhadoras
nessas atividades, a dupla ou tripla jornada de trabalho é um elemento comum. Tal situacdo
pode ser evidenciada no relato de Claudete, trabalhadora de uma IES-G, que reside em uma
cidade proxima a universidade, acorda as 4 horas da manha, pega o primeiro 6nibus para
chegar ao trabalho as 6 horas da manhd e sai as trés horas da tarde. A trabalhadora, alem de
realizar o trabalho de servente de limpeza e o trabalho doméstico de sua casa, revende
cosmeéticos e ainda trabalha como diarista nos finais de semana e justifica os outros trabalhos
dizendo: “eu vendo cosmeéticos, é uma coisa, assim, que 0S N0SS0S supervisores ndo admitem,
se pegar ja ocorreu até casos de dar adverténcia, mas é aquela questdo da sobrevivéncia
entendeu? Porque, assim, o salario ndo é bom, mas ajuda né? Ai final de semana eu procuro
fazer diarias, porque eu trabalho de segunda a sexta”.

Varios outros depoimentos das entrevistadas revelam que a presenca da dupla ou tripla
jornada de trabalho, antes de ser um fato isolado, faz parte da vivéncia de grande parte das
trabalhadoras que realizam tais atividades. Essa situacdo também vai ao encontro das
constatacdes da literatura acerca do tema em que o trabalho doméstico ndo remunerado ainda
é delegado as mulheres. O fato das entrevistadas receberem um baixo salario e muitas serem
chefes de familia ou possuirem filhos contribui para que elas realizem tripla e até quadrupla
jornada de trabalho a fim de complementarem seus salarios.

Evidenciamos também, no relato das entrevistadas, a presenca de representacao
negativa relacionada ao servico de limpeza. O depoimento de Pamela, trabalhadora da IES-
CG, evidencia tal situagdo, em que os trabalhadores da limpeza foram recomendados a nao
utilizarem o elevador da instituicdo a pedido de alunos e professores e diz “tem uns alunos
que, eu acho isso muito errado, por causa desse uniforme da limpeza, viram a cara para nos,
ndo nos cumprimentam. A gente entra no elevador eles saem; varias vezes isso ja aconteceu”.
Veronica trabalhadora da mesma instituicdo relata situagdo parecida e diz:



Ja houve vezes de a gente estar no elevador e o rapaz descer, ai um colega
falou “que isso rapaz cabe também vamos embora” e o rapaz disse “nao eu
ndo gosto de andar com o pessoal da limpeza”. 1sso ja houve vérias vezes,
tem pessoas que se pde dessa forma com a gente para falar que “todo mundo
trata a gente muito bem, ndo”. Ndo maltrata, as vezes ndo ofende, mas acaba
sempre ofendendo porque estd dentro do elevador vamos supor estou eu e
vOcé e mais outra pessoa, a pessoa fala assim “ndo desce no préximo andar”
ai ela diz “vou descer porque eu ndo me sinto bem com a menina da
limpeza”. Entdo é uma situagdo constrangedora a gente acaba ficando sem
graga, mas é uma coisa que a gente ja esta acostumada, se tem um que da
uma cacetada, tem dez que te da uma palavra de conforto e de carinho.
(Verodnica, 44 anos, trabalhadora da IES-CG)

Na entrevista com outras trabalhadoras encontramos situacdo semelhante. No
depoimento de Claudete, trabalhadora da IES-G, € evidenciada uma situacao de invisibilidade
vivenciada pela trabalhadora que revela como alguns alunos ndo consideram sua presenga no
ambiente e diz:

as vezes vocé esta até limpando, os alunos chegam ndo te respeitam, vao abrindo os
ziperes na sua frente ndo entram nem para dentro do Box, ficam & mesmo na frente.
Al as vezes eu falo “ou, por favor, da para vocé entrar para dentro do Box?” Ai a
gente se sente assim... um pouco até é... uma falta de respeito, as vezes assim... eu
falo nossa que falta de respeito, fico até um pouco magoada, por isso, sabe? N&do
tanto pelo meu trabalho eu me orgulho do trabalho sabe? Foi por aqui que Deus me
deu oportunidade de eu ter a minha casa... (Claudete, 37 anos, trabalhadora da IES-G)

Estes depoimentos revelam que a desvalorizacdo histérica e social relacionada a
trabalhos manuais, ainda permanece em atividades como o trabalho de serventes de limpeza e
aparecem como significados negativos para as trabalhadoras.

Se por um lado, as trabalhadoras vivenciam experiéncias de rebaixamento social e
sofrem com esta situacdo, por outro, constatamos a atribuigdo de novos significados a seus
trabalhos que divergem da desvalorizacdo a elas conferida. Encontramos no relato de diversas
trabalhadoras experiéncias de trabalho sem remuneracéo ainda na infancia, além do trabalho
no campo, do trabalho doméstico remunerado ou de mulheres que eram “donas de casa” e
viviam experiéncias negativas em seus casamentos e que, por meio do trabalho remunerado e
formalizado alcancaram determinados beneficios como décimo terceiro, férias remuneradas,
controle das horas trabalhadas, independéncia, que antes elas ndo possuiam.

Grande parte das entrevistadas nunca havia trabalhado em uma ocupacao formal, com
direito a férias, décimo terceiro e auxilio maternidade. E o caso de Pamela, trabalhadora da
IES-C, que apenas comecou a estudar aos dez anos, pois, 0os pais moravam de aluguel e
mudavam muito de uma cidade a outra. Com trezes anos a entrevistada comeca a trabalhar
cuidando de criancas em sua prépria residéncia, dos quinze aos dezessete anos, trabalha como
doméstica e mora (nos dias de semana) na casa de sua patroa. Aos dezessete anos Pamela
engravida e sai do trabalho; aos vinte dois anos entra na empresa prestadora de servigo para a
universidade e revela que a Unica experiéncia de trabalho formal é a do trabalho terceirizado e
diz: “eu nunca tive um trabalho direto”. Considera ainda o trabalho de servente de limpeza
mais especifico que o trabalho de doméstica “de doméstica vocé tem que fazer aquele
‘faxindo’ e aqui nao, aqui sempre esta limpinho, doméstica ndo sempre aquela bagunga”.

Aurea, trabalhadora da IES-CG, tem uma historia parecida. Saiu de Barreiras-Pl aos
quinze anos junto com a prima e passou a morar e trabalhar como doméstica em casas de



familia na cidade de Goiania. Segundo a entrevistada “la eu limpava, lavava e cozinhava, eu
cuidava dos meninos, fiquei I& um ano, depois fui trabalhar em outras casas”. Em todas as
casas que trabalhou como doméstica a entrevistada ndo possuia carteira de trabalho assinada.
O primeiro trabalho formalizado foi o trabalho na empresa terceirizada e revela a diferenca
entre o trabalho doméstico e o trabalho de servente de limpeza “aqui vocé limpa sala, limpa
mesa, doméstica é o qué? limpar, lavar, cozinhar, passar e ainda olhar menino enjoado e lavar
calcinha e cueca, tem que lavar tudo, entdo eu acho melhor aqui”. (Aurea, 36 anos,
trabalhadora de uma IES privada de Goiania).

Outro elemento que percebemos como representacdo positiva em relagéo ao trabalho
de servente de limpeza refere-se a independéncia proporcionada pela entrada no mercado de
trabalho formal. A entrevista de Maité, trabalhadora da IES-CG, é reveladora neste sentido.
Maité comecou a trabalhar aos nove anos de idade em casa de familia para sustentar a mae
gravida e seus oito irmdos, que havia fugido da violéncia do marido; casou-se aos dezenove
anos onde parou de trabalhar “para fora”. Depois de casada, Maité passou a trabalhar em sua
residéncia com o marido, costurando capas de sofa. O trabalho extenuante em casa, a falta de
reconhecimento por parte do marido e as constantes traicdes faziam parte de sua vida. A
entrevistada trabalhou durante mais de vinte anos com seu marido,

trabalhava em casa mesmo ele fazia sofa e eu costurava aqueles bancos de
couro para ele. Era um trabalho pesado, costurava tudo, as vezes eu errava,
ele brigava comigo e eu continuava. Ele montava e eu costurava porque era
muito, eu de resguardo tinha vez que eu chegava do hospital dois trés dias ja
comecava a costurar porque ndo podia parar. Nao tinha salario, morando tudo
junto muitas das vezes a gente quando trabalha assim a gente s6 pensa nos
filhos entdo eu ja quase que ndo pegava dinheiro ndo quando eu queria
alguma coisa ia la ao caixa e pegava dinheiro porque sendo... Agora eu sei
que o dinheiro é meu que eu trabalhei para conseguir aquele ali.” (Maité, 48
anos, trabalhadora da IES-CG).

Embora o trabalho da entrevistada realizado na residéncia fosse de fundamental
importancia para o sustento da familia, o trabalho ndo aparecia como *“seu”, assim, ndo havia
reconhecimento, tdo pouco salério. A entrevistada considera que ao iniciar o trabalho como
servente de limpeza, primeiro em um hospital, conquistou independéncia: “eu me sinto assim
mais realizada, eu ndo me sinto como uma parasita como ja me chamaram quando eu estava
desempregada, falaram que eu era uma parasita... Gragas a Deus eu consegui porgue eu nunca
tive ninguém para nada mesmo, meu salario é pouco, mas eu ndo preciso depender de
ninguém, ndo dependo de marido.” A trabalhadora revela que quando seu marido a chamou
de parasita decidiu que iria mudar,

Mudei totalmente e ele assustou com a mudanga “vocé esta doida eu nunca
deixei vocé trabalhar fora”, eu falei “eu nunca trabalhei, mas eu vivi de
escrava para vocé agora eu vou trabalhar para mim” e ele ndo achou bom
ndo, porque teve que contratar costureira pagar salario, ele viu como que era
a parasita. Eu falei para ele “ndo falei para vocé que eu ia te mostrar. Eu
mobiliei minha casa todinha trabalhando na maternidade porque eu néo tinha
muitos moveis, s6 uma cama um guarda-roupas para todo mundo, foi minha
independéncia, montei minha casa todinha ja tenho duas porque tudo que
tinha eu ja deixei 14, pois ele ficou com dois meninos e eu fiquei com a
menina, eu larguei tudo para ele, fiquei nove anos sozinha e eu casei de novo,
cansei de ficar sozinha. (Maité, 48 anos, trabalhadora da IES-CG).



O depoimento de Maité revela como o trabalho na esfera pablica, formal, possibilitou
ndo apenas a independéncia financeira, mas a independéncia em relacdo a seu ex-marido.
Embora sua entrevista apresente relatos de valoracdo negativa em relacdo ao trabalho, as
possibilidades abertas a trabalhadora, ap6s a entrada no mercado de trabalho
institucionalizado, acaba negociando com a valoracdo negativa e parece ser mais importante
na constituicdo de sua identidade.

A partir de tais consideracdes recorremos a autores que se apdiam na escola
sociologica interacionista a fim de pensar a construcdo da identidade de tais trabalhadoras.
Para autores como Anselm Strauss e James Mulaney a identidade ndo aparece como algo fixo,
mas dindmico e o0s atos realizados na interacdo podem ser resignificados segundo a
experiéncia dos individuos. Strauss considera que a linguagem possui um papel importante na
atribuicdo da identidade a medida que o ato de nomear ndo significa apenas indicar, mas “é
identificar um objeto como algum tipo de objeto. Um ato de identificacdo requer que a coisa
referida seja colocada dentro de uma categoria... a de que nomear ou designar é sempre fazé-
lo a partir de algum ponto de vista. A partir de uma Unica perspectiva idéntica podem ser
classificadas juntas coisas que em outras circunstancias sao aparentemente diferentes” (1997,
p. 39). James Mulaney enfatiza o processo de negociacdo que integra a atribuicdo de
identidade. Para esse autor, ndo sao todos os atos na interacdo que contribuem de forma igual
para um processo de formacdo da identidade. Assim, pode-se considerar que a forma de
reconhecimento negativa que ainda prevalece em relacdo ao trabalho de servente de limpeza,
pode tomar a forma de um reconhecimento positivo, se considerarmos a historia de vida e o
significado do trabalho para esses trabalhadores.

Verificamos a presenca de valorizagdo positiva no trabalho de servente de limpeza
quando comparado ao trabalho doméstico remunerado ou ao trabalho realizado na esfera
privada. As diferencas relacionam-se tanto as funcGes a serem realizadas, a medida que o
trabalho de servente de limpeza apresenta-se como uma ocupag¢do com atividades mais
definidas, como diz Aurea: “vocé limpa salas, mesas” ndo faz tudo “limpar, cozinhar, cuidar
de criancas”. Como também, a diminuicdo da relacdo pessoal e servil evidenciada de forma
mais intensa nos servico doméstico. O depoimento de Carolina, prestadora de servico a IES-
C, revela essa dimenséo

Casa de familia ndo vou dizer que é ruim, quando vocé da sorte de encontrar
uma patroa boa, porque tem patroa que vocé vai uma semana e vocé desiste.
Aqui, eu acho... mesmo se o salario for menos, o que geralmente é, eu prefiro
aqui. Se for para escolher entre aqui e casa de familia eu prefiro aqui.
(Carolina, 41 anos, presta servico a instituigdo de ensino superior na cidade
de Campinas)

No servico doméstico remunerado, o trabalho ndo é racionalizado, impessoal, neste,
sdo as caracteristicas da patroa que vao dizer se o trabalho € “bom” ou “ruim”, € essa relagédo
pessoal e servil que leva Gorz a desvalorizar o servico doméstico. E sdo essas dimensdes do
trabalho doméstico dotadas de pessoalidade e da ndo definicdo clara das tarefas a serem
desenvolvidas que leva as trabalhadoras a resignificarem o trabalho de servente de limpeza, a
atribuirem sentidos positivos ao trabalho. Assim, pode-se dizer que, se por um lado, ainda
verifica-se a presenca da desvalorizagédo do trabalho de servente de limpeza e, mesmo que em
menor grau, a relacdo pessoal constatada no comportamento de usuarios da instituicdo, por
outro lado, a possibilidade de trabalhar na esfera publica em um trabalho formalizado, com
maior grau de racionalidade permite que as trabalhadoras valorizem positivamente o trabalho
de servente de limpeza.



Considerac6es Finais

Procurou-se aqui evidenciar algumas dimensdes do trabalho de servente de limpeza,
por um lado esse servico é frequentemente atingido pelo processo de terceirizagdo, em que
constatamos indicios de precarizagdo no trabalho. Por outro, essa atividade é desvalorizada
historica e socialmente, além de ser majoritariamente representada por mulheres. O trabalho
de servente de limpeza pode ser considerado um dos “guetos” do trabalho feminino, em que
as atividades relacionadas a limpar, por exemplo, sdo atribuidas as mulheres. A baixa
remuneragdo do trabalho de servente de limpeza, os minimos beneficios e a desvalorizacéo do
trabalho revelam que esta atividade, embora seja formalizada, € marcada pela precarizacao e,
assim, € uma das ocupacdes que compdem o alto indice de mulheres na realizacdo de
trabalhos precarios, desvalorizados e mal remunerados. Assim, nessas novas configuracoes da
divisdo sexual do trabalho®® em que ha bipolarizacdo do trabalho feminino, a ocupagéo
servente de limpeza esta na ponta precaria desse fendmeno.

No que se refere a identidade, constatamos que a despeito da depreciacdo identitaria
relacionada ao trabalho de servente de limpeza, hd uma valorizacdo positiva por partes das
trabalhadoras quando elas consideram sua trajetoria de vida e a inser¢do em servigos ainda
mais precarios que o trabalho de servente de limpeza.

Desse modo, se por um lado constatamos precarizacdo e desvalorizacgao do trabalho de
servente de limpeza, por outro, no plano subjetivo, encontramos significados positivos em
relagdo ao servico. Tal situacdo, embora pareca contraditoria, apenas evidencia a existéncia de
trabalhos ainda mais precarios, ainda mais desvalorizados que o trabalho de servente de
limpeza. E, por esse motivo, hé valorizacdo positiva em relagdo ao trabalho. Com isso, ndo se
quer fazer apologia ao trabalho de servente de limpeza, constatou-se indicios de precariedade
no trabalho, além da desvaloriza¢do, mas sim que a identidade é construida em um processo
relacional e que estas trabalhadoras atribuem significados positivos a seus trabalhos, diante de
suas trajetorias ocupacionais e de vida.

20 0 termo novas configuragdes da divisdo sexual do trabalho refere-se ao titulo do artigo produzido por Helena
Hirata e Daniele Kergoat na revista Cadernos de Pesquisa.
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