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RESUMO

Serdo apresentados resultados do estudo exploratério sobre as condi¢cdes de trabalho de
professores do ensino fundamental e a relacdo com o seu estado de salude, observados a partir
de atividades de sala de aula com “alun@s professores”, nos Cursos de Licenciatura Plena
Parcelada da Universidade Estadual de Goias (UEG, 2001/05). Neste periodo foi observada a
alta incidéncia dos disturbios vocais nesta categoria, geralmente associada aos sintomas de
estresse e as condicBes de trabalho a que estdo submetid@s, com um maior nimero de
queixas entre as mulheres professoras. Os estudos existentes que identificaram a precariedade
do trabalho dos professores e do quadro alarmante de sua salde, em geral, tratam
isoladamente os sintomas de saude sem estabelecer uma relacdo deles entre si e as condi¢des
de trabalho além de desconsiderar o recorte de género. Neste sentido e a partir destas pistas,
considerou-se importante, aprofundar esta discussao através de uma pesquisa que ora esta em
andamento, ja com resultados parciais, no curso de mestrado em Ciéncias Ambientais e
Saude/UCG-Goids. Trata-se, portanto, de uma reflexdo sobre as implicagbes do trabalho
profissional em educacdo, para saude das mulheres professoras, enfocando o estresse e o
distarbio vocal como problemas relativos a satide ocupacional.

Descritores: condi¢des de trabalho docente, satide do professor, mulheres professoras
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Os professores representam aproximadamente dois milhGes de trabalhadores no Brasil,
compondo somente em Goias um total de 72.066 professores (SEPLAN-GO/SEPIN, 2005). E
uma categoria predominantemente feminina, capacitada para a sua funcdo e disposta a
atualizar e aperfeicoar seus saberes, porém, acometida por patologias que afetam a qualidade
do seu trabalho e a sua qualidade de vida. As mulheres ocupam em Goias 67,49% dos cargos
de professores nas escolas particulares (DIEESE, 2002) e 81,2% nas escolas publicas (Vieira,
2003).

O estudo das condicBes de trabalho dos professores no Brasil € uma abordagem
recente no campo das atividades profissionais, pois até a década de noventa era notavel a
escassez de informacdes acerca do processo salde-doenca-trabalho docente no Brasil, sendo a
maior parte das referéncias bibliograficas acerca desse assunto, em particular, oriundas de
outros paises (Dejours, 1992; Esteve Zaragoza, 1999). A partir de 1995, um estudo piloto com
professores de Salvador — BA (Araujo et al., 1997), seguidos de varios outros no Estado,
permitiu tracar um perfil das condi¢cdes de trabalho e situacdo de salde dos professores,
mostrando a precariedade das escolas publicas e particulares e uma situagdo saude
preocupante principalmente no que se refere a satde mental do professor (Delcor et al., 2004;
Reis et al., 2005; Gasparini et al., 2005; Porto et al., 2004).

A partir de 1999, em nivel nacional, destacaram-se as pesquisas realizadas pela
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE)” em parceria com o
Laboratorio de Psicologia do Trabalho da Universidade de Brasilia (LPT-UNB), que
divulgou, em trés séries, o Retrato da Educacdo no Brasil, principalmente a educacéo publica,
fazendo relagdo entre a condicdo de trabalho e a salde dessa categoria.® Em Goiania,

* Fonoaudi6loga, mestranda em Ciéncias Ambientais e Satde — Universidade Catélica de Goias (UCG).

% Doutora em Ciéncias Politicas e Sociologia —Universidad Complutense de Madrid, Professora Titular de
Sociologia da Universidade Catélica de Goiads (UCG), Professora do Mestrado em Ciéncias Ambientais e Salde
- UCG.

® Doutor em Psicologia — Université de Liége, Professor adjunto de Psicologia da Universidade Catdlica de
Goias (UCG), Professor do Mestrado em Ciéncias Ambientais e Saude - UCG.

"No final dos anos Oitenta a Confederagéo dos Professores do Brasil (CPB) passou a ser Confederacdo Nacional
dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE) e até hoje defende a inclusdo de todos os funcionarios da educacao
como profissionais da educagdo (Vieira, 2003), com a idéia de que “uma escola ndo se faz apenas com
professores, mas a partir do esforco conjunto de muitos profissionais” (Olivier-Heckler, 1999, p. 124).

® O primeiro estudo, Retrato da Escola 1, em 1999, destaca-se como a mais extensa pesquisa realizada em todo o
pais e no mundo, neste assunto, mostrando o impacto da profissdo na salde mental dos trabalhadores em
educacdo, ressaltando a dramatica condi¢cdo humana, a precéria condi¢do de trabalho e a complexa condicdo
politica e social a que estdo submetidos (Codo, 1999). O Retrato da Escola 2 tratou, dentre outros assuntos, o
trabalho dos professores e a violéncia na escola (Silva, 2004) e o terceiro estudo, Retrato da Escola 3, mostrou o
processo de expropriacdo da identidade profissional dos trabalhadores em educacdo, como componente e reflexo
da reducéo do proprio papel da educacdo nesse periodo histérico (Vieira, 2003).



reportando a estes estudos, Santos (2004) constatou que a educacgdo € uma profissdo perigo e
que a situacdo de satde dos profissionais de educacdo® ndo anda nada bem.

Estas pesquisas sdo convergentes em mostrar o profissional da educacdo sob o risco de
acometimento da saude, em vista da precariedade das condi¢cbes em que 0 seu exercicio se
desenvolve, principalmente os da educacdo basica do Brasil. Porém, estas pesquisas de um
modo geral ndo fazem uma relacdo dos sintomas das doencas entre si e desconsideram o
quesito género.

O presente trabalho apresenta resultados preliminares do estudo exploratério realizado
a partir das atividades de sala de aula, com alun@s professores dos cursos de Licenciatura
Plena Parcelada da Universidade Estadual de Goidas (UEG - 2001/05). Os dados e
informacdes obtidos indicaram pesquisa mais aprofundada no curso de mestrado em Ciéncias
Ambientais e Saude para identificar as condi¢cdes de trabalho d@s alun@s professores e das
suas principais queixas de saude, fazendo-se um recorte de género. Merecem relevancia neste
estudo o estresse e os problemas de voz, e a relacdo entre ambos, por figurarem dentre os
sintomas de salde/doenca que mais acometem o professor e por interferirem diretamente no
processo de comunicacdo professor-aluno.

Condicdes de trabalho e situacéo de saude d@s professores

O trabalho é algo que complementa e da sentido a vida, € uma das mais importantes
maneiras do homem se posicionar como individuo (Lunardi Filho, 1997; apud Martinez et al.,
2004), sendo a boa condicéo de trabalho fator determinante e condicionante da saude.

Os estudos de Codo (1999) mostram uma situacdo de saude preocupante, sendo
diagnosticado um alto indice da sindrome de burnout,® com exaustdo emocional em 26% dos
trabalhadores em educagdo. No mesmo trabalho, em Goids, 30,3% dos profissionais da
educacdo apresentaram exaustdo emocional. Os estudos de Delcor et al. (2004) realizados
com professores particulares de Vitdria da Conquista, observou dentre outras queixas que
59,2% dos professores apresentam cansaco mental, 45,7% dor na garganta, 60% rouquidé&o,
92,6% referiram uso intensivo da voz, 62,3% cansavam-se para falar, 57% faziam forga para
serem ouvidos e 59,2% rouquidao nos ultimos seis meses e a prevaléncia de 41,5% para 0s
distdrbios psiquicos menores (DPM). Nos estudos de Reis et al. (2005), na mesma cidade,
entdo com professores municipais, encontrou-se uma prevaléncia ainda mais elevada (55,9%)
associando a alta exigéncia (alta demanda e baixo controle) e uma maior carga horéria
semanal, aos distdrbios psiquicos menores. Vieira (2003) mostra o quadro “Anatomia do
trabalho penoso”, onde destaca as doencas psiquiatricas e os calos nas cordas vocais como as
principais enfermidades as quais os educadores sdo mais vulneraveis por conta de sua
condig&o de trabalho.

Durante as aulas na UEG, em atividade docente com alun@s professores, 0 que era
intento de debate apenas sobre a saude vocal do professor, acabou tornando-se um momento

° A maioria das pesquisas de referéncia neste estudo faz menc#o aos profissionais da educagio como um todo,
dos quais os professores representam maioria (em torno de 75%; 63,6% em Goias) (Vieira, 2003). Porém,
olhando pelo prisma do distdrbio vocal e do estresse sob as condi¢des de trabalho, meu interesse neste estudo
recai especificamente sobre o professor.

10 A Sindrome de Burnout é uma doenca profissional que tem acometido profissionais que lidam com outras
pessoas como objeto de seu trabalho. Tem atingido um terco dos professores no Brasil e consiste na perda de
energia, de “fogo”, na tradugdo literal, como resposta emocional a situacdes de estresse cronico (Codo, 1999).



de relatos e queixas de saude de um modo geral, sendo os alun@s/professores categoricos em
identificar tais queixas como um problema de satde ocupacional, principalmente os disturbios
vocais e 0 estresse, que aparecem como sintomas principais, acometendo principalmente as
mulheres professoras. Nos depoimentos iniciais, as queixas eram colocadas como um
problema isolado a pessoa ou a escola que trabalha, e com o seu desenvolver mostrou-se um
problema em nivel da categoria.

Os estudos de Souza et al. (2003) resumem os principais fatores que identificam a
precaria condicdo de trabalho do professor: a desvalorizacdo do trabalho; o pouco
reconhecimento social da atividade profissional; os baixos salérios; a centralizacdo das
decisGes administrativas e pedagdgicas; gestdo autoritaria; a diminuicdo dos espacos de
discussdo coletiva; tripla jornada; formacdo deficiente; postura corporal; pd de giz; ruido;
turmas superlotadas; inexisténcia de pausas; culpabilizacdo pelos resultados negativos dos
alunos e invasdo de espaco domiciliar. Soma-se a esse quadro a infra-estrutura precéria, a
burocratizacdo e hierarquizacdo das relacbes de trabalho, bem como a caréncia de recursos
materiais e humanos que acentuam a sobrecarga de trabalho desses profissionais.

Com esta visdo, Codo (1999) classifica os professores como pertencendo a pior
organizacdo de trabalho, se submetendo, na maioria das situagGes, a condigdes de trabalho
muitas vezes bastante precarias e a condi¢Bes de infra-estrutura muito comprometidas. Em
alguns lugares chegam a faltar material basico, como giz, apagador, carteiras e cadeiras, sendo
encontrado na maioria das vezes apenas as condi¢fes bésicas para o funcionamento. @s
alun@s-professores da UEG colocavam que muitas vezes arcavam com 0S materiais ou se
viam na necessidade de intensa criatividade para aproveitar os recursos materiais oferecidos.

Uma questdo evidente quando se trata da profissdo docente, incrustada a sua imagem
desvalorizada, é a sua ma remuneragdo.™ Os estudos mostram o Brasil ocupando uma das
piores posi¢des em remuneragdo docente, ou seja, uma media entre dois e trés salarios
minimos para 40 horas semanais de jornada (Vieira, 2003), ndo sendo compensadores e nem
correspondendo com o nivel de exigéncia da funcdo. @s professores de escolas privadas de
um modo geral também sdo mal remunerad@s, sendo que em Goias, em 2000, 36,1%
recebiam até dois salarios minimos e a maior parte tinha rendimento de até cinco salarios
minimos (DIEESE, 2002). H& uma falta de parametros de remuneracdo d@s educadores da
educacdo basica, que nos Gltimos anos tem sofrido reducdes,*? saindo de um salario, no final
do século XIX, que se equiparava aos salarios dos juizes de direito e chegando, nos dias
atuais, com grande parte vivendo aquém dos padrdes minimos de consumo estimado (Vieira
(2003).

Esse cenério pesa mais sobre as mulheres, que se concentram, na sua maioria, nos
niveis iniciais de ensino®® e nas menores faixas de remuneraco, seus salarios chegando a ser
70% inferiores aos dos homens.** Em 2000, 27,7% dos homens recebiam mais de 10 (dez)

1 A proibicdo em receberem, mensalmente, menos que um salario minimo, ndo é cumprida (Vieira, 2003).

120 rebaixamento salarial foi uma opgéo da maior parte dos governantes brasileiros para promover o aumento de
matriculas, especialmente no ensino obrigatério. E isso se deu tanto pela contencdo de reajustes quanto por
outras praticas, como aumento de alunos por sala de aula (Vieira, 2003).

educador com o papel de mée nos primeiros anos de escolaridade (Codo, 1999).

14 . . o .. ~ ~ 2 .
Deve-se considerar que ainda que as mulheres sdo maioria na educacdo, 0 mesmo ndo é verdadeiro para o
ensino superior (DIEESE, 2002).



salarios minimos, enquanto apenas 12,5% das mulheres encontravam-se nesse patamar
(DIEESE, 2002).

Em decorréncia do baixo salario e considerando-se ainda que a maioria d@s
professores é casada e tem filh@s, ndo dispondo do seu saldrio para uso exclusivo ou
individual, muit@s professores acabam buscando outros meios de sobrevivéncia como vendas
de objetos e/ou alimentos na prépria escola, procura por outros empregos complementares e
aumento da jornada de trabalho. O baixo salario impede a grande maioria de contratar
servigos domésticos, estando sujeitos, principalmente em se tratando de mulheres, ao aumento
da jornada de trabalho por conta, também, das atividades domésticas. Devido ao pouco tempo
que Ihes sobram, muitas maes queixam-se de ndo poder acompanhar o desenvolvimento e a
educacao d@s proprios filh@s, o que acentua o desgaste emocional. (Vieira, 2003). O baixo
salario aliado & falta de tempo justifica ainda a pouca dedicacao as atividades de lazer.

O somatdrio dessas atividades, formais ou ndo, representa uma jornada de trabalho
extensiva. Quanto a jornada de trabalho como educador, a maioria no Brasil (51,1% em
Goias) trabalha 40 horas semanais e mais 14 horas semanais em média fora do recinto escolar,
além de um tempo de mais 8 horas gastos em casa com trabalhos profissionais. Essa extensa
jornada tem consequiéncias graves sobre as condi¢Bes de saude, afetando a relacdo com a
familia e a qualidade do trabalho, além de um custo maior para o poder quando do seu
afastamento por problema de saude (Vieira, 2003).

Tendo em vista os valores sociais vigentes que priorizam 0 sucesso e a recompensa
econdmica, em detrimento de valores humanistas, do préprio conhecimento e da cultura, o
baixo poder aquisitivo d@s professores, torna esta profissdo socialmente desvalorizada,
perdendo o status e o reconhecimento (Almeida, 2004).

A carreira profissional é outro motivo de grande insatisfacdo apontado pelos
professores. Compde o quadro de reivindicagdo da maioria das organizagOes sindicais,
inclusive do Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo de Goids (SINTEGO), porém é um
assunto que ainda ndo figura dentre as estratégias dos governos.*®

Outro fator apontado pel@s professores € com relacao a responsabilidade e atribuicfes
impostas a eles. Nas Gltimas décadas, os problemas escolares deixaram de ser eminentemente
educacionais; os problemas sociais converteram-se em problemas escolares, verificando-se
uma diminuicdo das responsabilidades educativas de outros agentes sociais, especialmente da
familia, e um simultdneo aumento das exigéncias com relacdo ao professor (Almeida, 2004).
Sdo inumeras as atribuicdes Ihe impostas. Carlotto (2002) coloca que além das classes, @
professor deve fazer trabalhos administrativos, planejar, reciclar-se, investigar, orientar
alun@s e atender as visitas de pais. Também deve organizar atividades extra-escolares,
participar de reunies de coordenacdo, seminarios, conselhos de classe, efetuar processos de
recuperacao, preenchimento de relatérios bimestrais e individuais, relativos as dificuldades de
aprendizagem de alunos e, muitas vezes, cuidar do patriménio, material, recreios e locais de
refeicdes. Deve assumir para si, ainda, as falhas e as dificuldades advindas desse processo
educativo (Almeida, 2004). Codo (1999) coloca que o seu trabalho € revestido por
caracteristicas tdo peculiares que ele ndo pode se dar ao luxo de sofrer, ficar cansado, devendo
estar sempre disponivel, alegre, criativo, e ter conhecimento e habilidade suficientes para
motivar os alunos. Em se tratando de mulheres professoras, deve-se ignorar, ainda, 0S

> O Projeto de Lei n° 1.592/2003 estabelece os principios e as diretrizes dos planos de carreira para @s
profissionais da educacdo basica (LEI 1592/03).



sintomas do periodo pré-menstrual, bem como as altera¢cdes vocais e de humor dai advindas,
dentre outros, que Ihes sdo peculiares.

Além de ensinar competentemente a disciplina sob sua responsabilidade, eles
devem ser o facilitador da aprendizagem, o organizador de atividades
coletivas, o orientador psicolégico, social e sexual, dar atencdo as
necessidades dos alunos especiais integrados na sala de aula, organizar
atividades extracurriculares, manter contato com pais e comunidade,
participar de reuniGes, envolver-se com o projeto coletivo da escola, cuidar
de sua auto formacéo, preocupar-se com os problemas da escola, etc.'®

Tanta incumbéncia para tdo pouca formacdo que @s preparem para enfrentar as
diversas situacdes conflituosas dessa realidade... De um modo geral, aos professores ndo séo
oferecidas condicdes para uma formacdo permanente — continua, atualizada e contextualizada,
como a profissdo requer, inclusive sendo a televisdo a principal formadora de opinido entre
eles e a pesquisa uma raridade para os trabalhadores da educacdo basica (Codo, 1999; Vieira,
2003). Ainda assim, a maioria d@s professores ainda tem um alto indice de satisfacdo (86%)
e alto grau de comprometimento com seu trabalho (90%), o que leva Codo (1999) a classifica-
I@ como @ melhor trabalhador. 90% deles possui formacdo minima exigida para a funcédo
gue exercem, sendo 63% com nivel de formacédo superior completa em Goiania (SEPLAN-
GO/SEPIN, 2003) e a maioria tem como principal preocupacdo a formagdo e o
aperfeicoamento (Vieira, 2003). Em Goias, a criacdo da Universidade Estadual de Goias
(UEG) com seus cursos de Licenciaturas Plenas Parceladas para professores das redes
publicas estaduais, municipais e particulares, veio contribuir como um salto no nivel de
capacitacao dos educadores.

Uma questdo que merece comentario é com relacdo a concentracdo de docentes com
menos formacao nas séries iniciais, como observado junto aos alun@s-professores da UEG. O
ensino das séries iniciais € de responsabilidade dos municipios, que devido a pouca
arrecadacdo, oferecem salarios inferiores e ndo arcam com formacédo, atraindo pessoas menos
capacitadas. Fazemos parte ainda de uma cultura que nao vé necessidade de muita formacéo
para as séries iniciais do ensino e que estas séries devem ser ocupadas por mulheres, como
extensdo da funcdo materna,’’ a educacdo infantil é atribuida a 98% de mulheres, geralmente
com pouca formacdo, submetidas as piores condi¢des e organizacdo de trabalho, justificando
um indice maior de sintomas de doencas nas mulheres.

Tanta formacéo para tdo pouca oportunidade de transformar e participar dos aspectos
estruturais de seu trabalho - queixa colocada pel@s alun@s-professores. Muitas vezes @s
professores sdo excluid@s das decisdes institucionais, das reestruturagbes curriculares, do
repensar da escola, sendo concebido como mero executor de propostas e idéias gestadas por
outros (Carlotto, 2002). As mulheres sofrem mais, numa hierarquia da escola e do sistema,
onde cabem principalmente aos homens os cargos de prestigio, inclusive as politicas que
regem 0 ensino tém carater masculino. De acordo com Dejours (1992), as relacdes
hierarquicas de trabalho, apresentadas em termos politicos ou de poder, sdo fonte de
ansiedade e medo de importancia na relagdo saude/trabalho.

Em meio a essas condi¢des adversas, destaca-se a violéncia na escola, constatando, de
acordo com os estudos de Silva (2004), casos de agressao fisica (34%) e agressao verbal por

16 Maria I. de ALMEIDA, O trabalho dos educadores, p.110.

7 Numa sociedade predominantemente patriarcal, a escola seria a extensdo da familia e do lar, onde a mulher,
por vocagao e amor as criangas, seria a responsavel pela sua formacgéo. Até a década de 30, a Unica profissdo
plenamente aceita pela sociedade, para a mulher era a docéncia. (Louro, 1997 apud Penteado, 2003b).
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parte dos alunos (58%) e agressdo verbal dos professores para com os alunos (44,7%). @s
educadores nao se percebem promovendo tais atitudes com os alunos, mas, por outro lado, os
comportamentos autoritarios, de poder e de superioridade por parte dos dirigentes
representam atos de violéncia para eles. @s professores referem nao saber lidar com os alunos
que geralmente estdo submetidos a uma cultura de consumismo, de imediatismo, de falta de
perspectivas e de violéncia (Vieira, 2003). Codo (1999), coloca os perversos efeitos da
globalizagdo levando a falta de perspectivas a vida de seus alun@s e de si propri@s,
repercutindo no campo da motivacéo e da indisciplina.

A manifestacdo politica partidaria foi um fator observado entre @s
alun@s/professores da UEG, declarados sem temor por aqueles oriundos de cidades do
interior do Estado, em especial em épocas de campanha politica. Percebia-se um partidarismo
mais movido por emocdo que por uma concepc¢do ideolégica ou uma convicgdo critica.
Muit@s deles declaravam ser a lealdade ao partido e/ou candidato politico a principal garantia
do seu emprego como professor ou de um cargo privilegiado. @s mais criticos ndo negavam
essa realidade, comum no sistema educacional, porém protestavam, fazendo alusdo a
instabilidade e desorganizacdo da categoria que decorre desse fato. Passos (2004), coloca em
seus estudos que a politicagem na cultura escolar é fato evidente, principalmente nas escolas
publicas, com destaque na rede municipal, em que os cargos d@s educadores sdo recebidos
em troca de favores dos politiqueiros - uma condi¢do perversa, que gera, além de tudo,
instabilidade da sua continuidade nas escolas.

Dessa maneira, Vieira (2003), coloca que o grande desafio, além da capacitagdo,
entretanto, é com o papel politico d@ educador, no sentido de haver mudancga, de criar novos
rumos para 0 processo civilizatorio, o que depende, sobretudo, da solida formacéo
humanistica d@ trabalhador em educacdo, de ferramentas tedricas que @ capacitem a ler,
acima de tudo, a realidade e procurar influenciar sobre ela. Deve ter opinido, liberdade de
pensamento, ter identidade politica. @ educador brasileiro, de um modo geral, tem pouco
juizo critico, exerce timidamente seu papel politico e tem pouco envolvimento com
movimentos sociais (Vieira, 2003). Ainda mais em se tratando de uma profissdo
eminentemente feminina, considerando-se a nossa cultura, que confia mais aos homens o0s
assuntos politicos e de manifestacdes reivindicatérios.

Pode-se identificar, a partir deste estudo exploratério e bibliogréfico, uma
precariedade do trabalho docente, com impacto maior sobre as mulheres professoras, dada sua
maior exposicdo as situacdes/organizacdo precérias de trabalho. Encontram-se sujeit@s a
deterioracdo intensa da sua saude, especialmente no que se refere a saude vocal e saude
mental, com prejuizos no desempenho de seu trabalho e na sua qualidade de vida.

O Trabalho pode ser um valor importante para promover a saude das pessoas,
entendendo satude como “um completo estado de bem-estar fisico, mental e social e nédo
apenas auséncia de doencas” (OMS, 2001). Mendes (2004), coloca o local de trabalho como
favorecedor das acGes de promocdo e protecdo da saude, um espaco social e politico para o
exercicio da cidadania e para a transformacédo das proprias condi¢cdes de trabalho, podendo
ser, no entanto, um fator de risco que se junta a outros, ou que desencadeia ou agrava
condicBes de satde previamente existentes.'®

18 «“Saide no Trabalho” (ou “Doenca no Trabalho”) ndo se limita aos problemas dos acidentes de trabalho ou as

doencas profissionais, mas a uma gama muito maior de doencas que guardam alguma relacdo de causalidade
com o trabalho, ainda que de forma indireta (Mendes, 2004).



O Ministéerio da Saude do Brasil tem como proposta a Escola Promotora de Salde,
compreendendo o periodo escolar como fundamental para se trabalhar a salde na perspectiva
de sua promocao, prevencgéo de doencas e fortalecimento dos fatores de prote¢éo, voltada para
a qualidade de vida. A organizacdo Mundial de Saude define qualidade de vida como a
autopercepcao do individuo no contexto da cultura e nos sistemas de valores em que ele vive,
relacionando com seus objetivos, expectativas, padrbes e preocupac¢des (GRUPO WHOQOL,
1998).

Isso implica, de acordo com Parreira (2002), em uma reflexdo sobre a salude d@s
préprios professores, que sdo 0s mais vulneraveis ao acometimento de doencas no meio
escolar e muitas vezes buscam a sua superagdo de forma isolada e individualizada.

Observa-se uma falta de relevancia desses profissionais com a salde, sendo pouc@s
@s professores (28%) que realizam os exames médicos periddicos previstos na legislacdo
(Delcor et al., 2004) e mesmo na presencga de sintomas retardam ao maximo o diagndstico
(Carneiro, 2003). @s alun@s-professores da UEG atribuem a falta de tempo, a
indisponibilidade de substituicdo em seu trabalho, bem como as dificuldades financeiras, o
retardamento ou a ndo procura por diagnésticos/tratamentos dos sintomas de doencas. Eles
colocam que protelam ao maximo a solicitacdo de licencas de saide, sendo estas concedidas,
na maioria das vezes, no campo da informalidade, num acordo entre o professor e a
coordenacdo/direcdo, sem, contudo, haver notificacdo do fato. Em Goias, de acordo com
dados do GESEG (2005), o indice de solicitacdo de licenca pelos servidores publicos
estaduais é de apenas 0,99% (menos de 1%). A maioria dessas solicita¢cdes (64,33%) vem de
profissionais da Educacdo do Estado, das quais, 22,5% das licencas sdo concedidas para
transtornos mentais e comportamentais, dentre eles o estresse (6,3%). Estudos relatam que os
transtornos psiquicos e as doencas do aparelho respiratorio (dentre eles os disturbios vocais)
ocupam o primeiro lugar entre os diagndsticos que provocam afastamentos (Carneiro, 2003;
Porto et al., 2004; Gasparini et al., 2005; Souza et al., 2003).

O estresse ocupacional

Lipp (2001 e 2004) define o estresse’® como uma reacdo do organismo, com
componentes fisicos e/ou psicolégicos, diante de situacdes que, de um modo ou de outro,
irritem, amedrontem, excitem ou confundam, ou mesmo diante de uma situacgéo feliz. Assim,
quando a pessoa estd com nivel de estresse elevado, sintomas psicoldgicos e fisicos se
manifestam.

O estresse ocupacional tem sido bastante pesquisado atualmente, ocupando 36,4% das
pesquisas cientificas de estresse no Brasil (Benzoni et ali, 2004), mostrando a preocupacao
atual com a influéncia das contingéncias de trabalho na saude e no bem-estar das pessoas,
merecendo atencdo @s professores, que sdo os profissionais que apresentam maior indice de
estresse tanto na literatura internacional (Esteve Zaragoza, 1999; Gasparini et al., 2005) como
na nacional (Codo, 1999; Aradjo et al., 1997; Silvany et al., 2000; Delcor et al., 2004; Reis et
al., 2005; Gomes, 2002, apud Gasparini et al., 2005).

Reinhold (2001) conclui que a suscetibilidade d@ professor a uma reacédo de estresse
ou burnout esta relacionada a freqiiéncia e intensidade dos estressores, & avaliagdo cognitiva e
emocional que o individuo faz de um evento estressor, a maneira como @ individuo lida com

19 Apesar da maioria dos estudos brasileiros adotarem o termo original da palavra stress, no presente trabalho
utilizo a versdo em portugués estresse, conforme Ferreira (2001).



0 estresse, as suas condi¢cbes fisicas, sociais e psicologicas do momento e as suas
caracteristicas pessoais. Seus estudos com professoras mostram que mais da metade das
professoras avaliadas considera a profissdo “muito” ou “muitissimo” estressante,
predominando entre aquelas que tem filhos. A extensa carga horaria - incluindo a jornada
domeéstica - aliada ao pouco tempo de lazer e descanso aumentaria esse nivel de estresse.

@s professores estdo sujeitos a muitos fatores estressantes ligados a sua atividade
profissional, como os itens especificados anteriormente acerca da sua organizacao/condi¢édo
de trabalho. Reinhold (2001) coloca que as fontes de estresse mais frequentemente indicadas
estdo ligadas a preocupacdo com o desenvolvimento académico e socio-emocional d@s
alun@s, como: sala numerosa, desinteresse, indisciplina, conversa e/ou brincadeira,
capacidade heterogénea d@s alun@s e falta de apoio dos pais. Algumas fontes de estresse
estdo fora do controle direto d@ professor, sendo decorrentes do sistema educacional vigente,
na qual uma série de condicBGes, normas e regulamentos se impdem ao desempenho do
trabalho do professor (Reinhold, 2001). “... a fonte da depressdo esta na organizacdo do
trabalho, através da relacdo com chefia, auséncia de participacdo criativa e tarefas sem

contetido”.?

Quanto as mulheres, é observado um indice maior de estresse em relacdo aos homens
(Pinto, 1996; Araujo et al, 1997; Cipriano, 2004; Lipp et al, 1996; Lipp, 2002 e 2004; Areias,
2004). Segundo Cipriano (2004), tém contribui¢do: os conflitos pessoais, 0s diversos papéis e
funcBes atribuidos as mulheres e o grande numero exigéncia impostas sobre elas pela
sociedade. Alguns estressores fazem parte unicamente da condi¢do feminina, como a tensdo
pré-menstrual (TPM), a gravidez e a menopausa. O estresse atinge mais @s professores das
séries iniciais, justificando-se, dentre outros, por atenderem, nessas séries, criancas menores,
gue requerem maior envolvimento emocional.

Os sintomas mais freqlientes do estresse em professores referem a tenséo, nervosismo,
exaustdo.?! Tais sintomas, por sua vez, geram tensdo no aparelho fonador ao produzir a voz,
aumentando o risco de desenvolver um disturbio vocal. O estresse ocupacional é responsével
em grande parte pelo absenteismo d@ professor e 0s transtornos psiquicos estdo em primeiro
lugar entre os diagnosticos que causam os afastamentos.

O disturbio vocal

As questbes vocais foram abordadas, nos tltimos anos, na maioria das pesquisas sobre
as condicdes de trabalho d@ professor (Boone, 1992; Codo 1999; Silvany et al, 2000; Travers
& Cooper, 1997; Penteado et ali., 1999), identificando, ao lado dos transtornos mentais um
alto indice de disfonia.

Behlau & Pontes (1999) define a disfonia como qualquer dificuldade ou alteracéo na
emissdo vocal que impeca a producdo natural da voz. Pode manifestar-se por meio de
sintomas como rouquiddo, garganta raspando e ardendo, sensacdo de corpo estranho, tensédo
no pescogo, cansaco na voz (Oliveira, 1995; Almeida, 2003), dentre outros. Sera adotado para
este estudo o termo distarbio vocal, como sintoma e/ou sinénimo de disfonia ou problema
vocal.

20 Margarida BARRETO. Lesdes por esforcos repetitivos (LER), p.91.

2! S3o fatores relacionados também ao Burnout (Reinhold, 2001).



A maioria d@s professores é acometida por distdrbios vocais com porcentagens que
variam de 54% a 79,6% (Souza & Ferrreira, 2000; Vilela, 2001; Dragone & Behlau, 1994;
Fuess & Lorenz, 2003). Pesquisas em Goiania mostram alteracfes vocais em 73% de
professores da rede municipal (Barroso & Hungria, 2003) e 58,82% da amostra tanto de
escolas publicas como de particulares (Vilela, 2001).

A voz é o principal instrumento de trabalho d@ professor, fazendo parte da sua rotina
profissional, fundamental no desempenho do seu trabalho, portanto, tendo uma alta demanda
(Pinho,1997; Behlau & Pontes, 1999; Souza & Ferreira, 2000; Vilela, 2001; Ferreira & Costa,
2000). Geralmente, @ professor usa a voz o tempo todo, tendendo ao uso abusivo e ao mau
uso da voz, sendo a profissdo docente a que mais apresenta problemas vocais (Pinho,1997;
Dragone, 2000; Souza & Ferreira, 2000; Fuess e Lorenz, 2003). Nos estudos de Fuess e
Lorenz (2003), 57% d@s professores relataram presenca de disfonia eventual, 15,5%
apresentaram episodios frequentes de disfonia e 8,2% referiam ser constantemente roucos,
sendo que estes dois ultimos grupos apresentaram carga horaria semanal média elevada e
bastante semelhante.

Os distarbios vocais afetam mais as mulheres e alguns fatores devem ser considerados
como predisponentes a uma vulnerabilidade maior delas ao processo de disfonia. As
dimensbes reduzidas da laringe feminina contribuem para mudancas significativas na
configuracdo glotica (Ortiz et al., 2004; Fuess & Lorenz, 2003), um problema que pode se
acentuar nas professoras de séries iniciais que necessitam aumentar a freqliéncia da sua voz
para falar com criangas pequenas ou a intensidade da mesma para se fazer ouvir. Fuess e
Lorenz (2003) observaram uma tendéncia de concentracdo de professores de pré-escola dentre
os profissionais portadores de disfonia constante. Outro agravante de carater feminino é o
periodo pré-menstrual, quando geralmente ocorrem alteracdes na voz devido a edema,
hiperemia e pequenas hemorragias de pregas vocais, que sdo fatores considerados
incapacitantes para as mulheres que usam a voz profissionalmente (Borges, 1999; Molina et.
al., 2000). A TPM geralmente ainda deixa a mulher mais sensivel emocionalmente, refletindo
na sua qualidade vocal.

Nos estudos de Almeida (2003) com professores e sua voz, tém-se, na maioria das
vezes, as seguintes situacOes: - grande jornada de trabalho, acarretando o uso da voz por
muitas horas seguidas; - excesso de trabalho, o que faz com que o professor tenha que levar
trabalho para casa, 0 que diminui 0 seu tempo de repouso e lazer; - niUmero excessivo de
alunos em sala de aula, tendo que aumentar a intensidade de sua voz para ser ouvido por
todos; - a indisciplina dos alunos, o que gera um desgaste emocional nesse profissional; -
condicBes fisicas de trabalho inadequadas, como salas de aula mal projetadas com ruido
externo e interno e sala dos professores com estrutura inadequada; - falta de informacdes
sobre cuidados com a satde vocal na sua formacéo profissional e ao decorrer de sua carreira; -
baixa remuneracdo e pouca valorizacdo da profissdo pela sociedade, o que gera um grande
estresse emocional. Assim, alteracfes vocais em professores deixam de se justificar
essencialmente pelas condi¢des do ambiente de trabalho em si, considerando-se cada vez mais
as condicOes e organizagédo de trabalho em que o professor encontra-se inserido (Penteado et
ali, 1999; Carneiro, 2003; Ferreira, 2002; Penteado, 2003).

@ professor é a figura principal no controle da sala de aula e sua voz é o principal
instrumento de comando e disciplina sobre a turma. A voz estd intimamente ligada as
emocOes, que podem, de alguma forma, afetar o mecanismo de vocalizagdo (Rafacho &
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Pinho, 2000) “A provavel perda do controle sobre o outro, sobre o meio, € desamparadora, é
portadora de desesperanc¢a” (Codo, 2000).

Muitas vezes o distarbio vocal leva @ professor a pedido de licenca médica, desvio de
funcdo, aposentadoria precoce ou a finalizacdo precoce de uma carreira, acarretando sérios
problemas pessoais, emocionais e econdmicos. No municipio de S&o Paulo, os problemas
relativos a voz sdo as causas que mais afastam @ professor de seu trabalho e o leva a
readaptacdo do cargo (Monteiro, 2004). Em Goias, ha pouca notificacdo de problemas vocais
relacionadas ao trabalho na Educacdo. Em 2002, foram relacionados 123 professores que
solicitaram licengas e/ou readaptacdo de funcdo por motivo de nosologia relacionada ao uso
excessivo de voz. Durante a realizacdo de exames admissionais para o cargo de professor do
Estado, em 2004, foram detectadas anomalias nas pregas vocais em 58 deles (GESEG, 2005).

S&o poucos os professores que procuram o atendimento médico por problemas vocais e, muitas
vezes, quando isto ocorre, se da em estdgios ja avancados do problema, em que ja se
desenvolveu um processo de ajustes fonatérios compensatérios, adaptacfes patoldgicas,
habitos e comportamentos vocais prejudiciais, sendo comum ja estarem apresentando uma
patologia instalada, o que torna o processo de recuperacdo muito mais trabalhoso e
demorado.?

No Brasil, os prejuizos, apenas em termos de professores afastados, advindos das
enfermidades vocais relacionadas ao trabalho, representam mais de duzentos milhGes de reais
(CNVP, 2004).

Uma questdo evidente, apesar de estudos cada vez mais aprimorados nessa area, é a
falta de informacdo entre @s professores sobre os cuidados necessarios & saude vocal
(Ferreira et al., 2000). E notavel o pouco valor dispensado na organizacdo dos curriculos
quanto aos cuidados basicos necessarios a uma boa producao vocal, podendo-se evidenciar
nos cursos de licenciatura que formam professores, a auséncia de disciplinas que abordem
este tema tdo imprescindivel ao profissional da voz. De acordo com Nagano & Behlau (1994;
apud Vilela, 2001), 75% d@s professores referiram nunca ter recebido orientacdo em relacédo
a0 uso da voz.

As condicdes de trabalho docente, na forma que se d, é vista como verdadeira fonte
geradora de distUrbios vocais e de estresse, podendo-se estabelecer uma relacdo entre os
mesmos e as condicOes efetivas de trabalho nessa categoria.

A partir da discussdo dos referidos assuntos em grupo, pode-se ver formar uma
consciéncia coletiva dos problemas, evoluindo de sentimentos isolados e culpabilizados para
uma necessidade de mudancas em direcdo a uma melhor organizacdo/estruturacdo da
categoria docente. Este estudo exploratério abre espaco para uma analise mais aprofundada, o
que se pretende desenvolver em pesquisa de dissertagdo de mestrado em amostra de
professores.

?2 Regina PENTEADO, A voz do professor — relacdes entre trabalho, satde e qualidade de vida, p. 121.
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